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Plano Escolhido

Valor

Unitário
Cob. ÚnicaN* Item Qtde Cob. Mensal Cob. Anual

Processo Administrativo Disciplinar
-PAD

Processo Seletivo Simpli cado

Protocolo eletrônico do Cidadão

Protocolo Legislativo

Requerimento de Trânsito

Requerimento pessoal

R$2.520,00 R$ 30.240,00

Total pagamento único Total Mensal Total Anual

R$0,00

* Cidadãos (contatos externos) nãosão cobrados.

R$2.520,00 R$ 30.240,00
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Bora tirar do papel?

TECH

Atencíosamente;

ADRIANO 6 PEREIRA
Diretor A(kT*>istrattvo

artrlanoQOODerOomall.com

CBS TECH

CNPJ

07.862.929/0001-79

Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 -Torre Norte - Empresarial DCT Corporation

João Pessoa - PB

Valores atualizados em 20/01/2025 09:04:56

ConsiderandoqueaCESTEO-^lDocestâoalinhadascomosprincípiosdagestãopública, taisquaisa

transparência, e ciência, probidade, entreoutros, informamosquea empresanãocompactuacom

qualquertipo de irregularidadeoucorrupçãoerealizatreínamentosarespeítoda conformidade legal

comosseuscolaboradores, bemcomorealizaa scalizaçãoetreinamentoparaosseusfornecedores.

Casovocêidenti quequalquerpossívelirregularidade, porfavor, denuncienonossocanalde

atendimento para que possamostomartodas as medidas cabíveis.
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Potencial de economia IDoc

utilizando nossa plataforma, sua Organização tem o potencial de economizar, no mínimo, os seguintes valores

cornos módulos indicados:

Módulo Economia direta / mês Economia Indireta / mês Economia total / mês

R$ 1.314,59

R$153,01

R$109,93

R$40,49

RS 1.618,03

Economia total/ano

R$15,775,13Memorando R$77,18

Circular R$27,27

Protocolo R$17,73

R$19,07

R$141,24

R$ 1.237,42

R$125,75

R$92,20

R$21,42

R$1.476,79

R$1.836,17

R$1.319,19

R$485,89

R$19.416,38

O cio

* Na aquisição de outros módulos, este potencial será ainda maior.

Paraentendermelhorofundonamentoeocálculodestesvalores, visitenossa Calculadora de Economia

Serviços

Valor

Unitário
Cob. ÚnicaN* Item Qtde Cob. Mensal Cob. Anual

1 Implantação

Suporte

1 Isento Isento Isento Isento

2 Ilimitado Isento Isento Isento Isento

R$0,00 R$0,00 R$0,00
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3. Características técnicas

♦ Funcionamentoemambiente virtual (nuvem), demodoquedesnecessáriooinvestimentoem

infraestrutura própria de servidores. Necessário apenas dispor de computadores ou dispositivos móveisem

conexão coma internet, aderente ao Art. 37da CF.

* Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiência em leitura e usabilidade,

aderenteaoArt.39, VIleX, daLeinei4.129/2021.

♦ Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de segurança SSL, em um único ambiente, garantindo a troca de

dadoscriptografadosentreoservidoretodososusuáriosdosistema, aderenteaoArt.39, V, da Lei n^

12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/cArt. 46 da Lei n^ 13.709/2018 LGPD .

* Interfaceintuitiva, organizadaecentralizada, comfuncionalidadesqueviabilizamaousuáríouma experiência

deusabilidadeamigável(userfriendly), consubstanciada, sobretudo, emfacilidadee autonomia no acesso

aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensão do funcionamento da

plataforma.

* Servidores com arquitetura distribuída em data center localizado no território nacional, visando uma latência

igualouinferioraSOmilissegundos, comcerti cadoslSO/IEC27001:2013 , 27017:2015,27018:2019 elSO/IEC

9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item ns 5.3 da Norma

Complementar n. 14/IN01/D5IC/SCS/G5IPR.

♦ Plataformacomtempomédiodecarregamentocompletoparaousuário naIigualouinferioraS (cinco)

segundos, oquepodeseraferidoporferramentaespecífica de monitoramento, aderente ao Art, 39, IV, daLeinS

14.129/2021.

* Garantia de disponíbílídadede, nomínimo, 99%(noventaenoveporcento)deestabilídadedo sistema, oque

poderá serdemonstrado em página pública de status, aderente ao Art. 37 da CF. Realização regularde testes

● de segurança Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que possua certi

cação em segurança, no intervalo máximode3(três) meses, visandoagarantirasegurançadaaplicação,

através de metodologia baseada em padrãode mercado e geração de relatórios detalhados contendo

métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendações

de correções, aderente ao Art. 39, V, da Lei n912.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Leins

13.709/2018 LGPD .

♦ Sistemadenoti caçãodee-mailcomentregabilidadeestendida, encriptaçãoTLSeautenticaçãonos padrões

SPFeDKIM, além de envio dos e-mails por meio de IPdedicadoecontrole de reputação, aderenteaoArt.21,VII;

Art. 42 e Art. 43 da Lei nS 14.129/2021.

* E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art.

42, §29, da Lei 14.129/2021.

♦ Porsetratardeplataforma WEB, paraa inserçãodeinformações na plataforma, é necessária a utilização de

mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robôs, 0 qual aplica ferramentas que demandam provadequeo

requerenteéhumano, pormeiodetestesdedigitaçãodecódigose/ouidenti caçãode padrões em fotogra

as/imagens (captcha), aderente ao Art. 39 da Lei p912.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6®, VII, eArt.46da

Lei n913.709/2018 LGPD c/cArt. 21, VI da Lei n214.129/2021.

♦ Fornecimento da última versão do sistema e atualização sem interrupção da disponibilização da plataforma,

aderenteaoArt.29, §19, VI, daLeil4.129/2021.Háapossibiíidadedeocorrênciade
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intervalos programados de manutenção nos servidores.
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4. Acesso à plataforma

Acesso interno

● Acesso interno à plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administradordosistema, ou

usuário por ele autorizado, esenha pessoal e intransferível, aderente aos Requisitos ns 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ

Brasil, instituído pela Resolução n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema "tem

que manter pelo menos os seguintesatributosdos usuários, deacordocom a políticadesegurança:

identificador do usuário; autorizações de acesso; credenciais de autenticação" e"tem que permitir acesso a

funçõesdosistemasomenteausuáriosautorizadosesobcontrolerigorosodaadministraçãodosistema, a m

deprotegeraautenticidade dos documentos arquivísticosdigitais';

♦ Possibilidadederecuperaçâodesenhapormeiodeformuláriointitulado "esqueciasenha", remetido aoe-

mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6? VII, e Alt. 46da Lei n213.709/2018 LGPD ;

* Possibilidade de acesso à plataforma através de certificado digitai emitido pelo ICP Brasil (e-CPF , aderente ao

Art. 42, III, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Provisória n-2.200 2/2001;

● Possibilidade de utilização de ferramenta externa de validação de acesso, por meio de token (código) associado

à conta do servidor habilitado, geradoautomaticamentea cada 30 (trinta) segundose sincronizado com

servidores de horário NTP mundiais. Na hipótese deadoçãodaferram entaexternadevalidação.ousuário

necessitará estar em posse do dispositivo gerador dotoken (código) para ter acessoà conta, aderente ao Art.

42, II, da Lei n? 14.063/2020;

● O usuárioAdministradortem acesso a todas asfuncionalidades da plataforma, bem comoautorização para

cadastrarsetorese usuários internosdetoda a Administração Pública;

● Cadastro único de servidor habilitado para acesso a todosos módulos que lhesejam autorizados, através de

plataforma integrada;

♦ Possibilidadedeparametrizaçãodaconcessãodeacessodesetoresadete rminadosmódulos,bemcomode

restrição de procedimentos de abertura e tramitação de documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do e*ARQ

Brasil, instituído pela Resolução n? 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que "o acesso a documentos, a

dossiês/processosou classes, tem queser concedidosea permissão requerida para aoperaçãoestiver

associada a pelo menos um dosgrupos aos quais pertença o usuário';

● Afuncionalidadede cadastrode servidor habilitado na plataformaédisponibilizadaapenasaos usuários

Administradores, responsáveis diretos do setor que o novo usuário integrará e seus superiores hierárquicos,

aderente ao Requisito ns 7.2.7 do e-ARQBrasil, instituído pela Resolução nS50/2022 do CONARQ, senão

vejamos: "7.2.7. Somente administradores autorizados têm que ser capazesde criar, alterar, remover ou revogar

permissões associadas a papéis de usuários, grupos de usuários ou usuários individuais";

● A efetivação do cadastro reunirá dados de data, hora, identificação do responsável, IP, navegador de acesso e

versão, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito ns 7.4.1 do e-ARQ, Brasil, instituído

pela Resolução ne50/2022doCONARQj

● Cadastro de servidor habilitado atravésde inserção de informações de nome completo, cargo/função.

matrícula, CPF, sexo, data de nascimento, senha-aqual, caso nãoseja preenchida, seráautogerada-e

fotografada:
Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 -Torre Norte - Empresarial DCT Corporation

João Pessoa - PB ■ CNPJ 07.862.929/0001-79
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» OculípSflIíartedoCPFdepessoasfísicasedoCNPJdepessoasjurídicas, bem como inviabilizaçãoda

identificação dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderência aos Arts. 25; 39; 55,1; 65, Vlt e75,lll,
da Lei ne 13.709/2018 LGPD;

● Possibilidade de o servidor habilitado editarseus dados de acesso (e-mail esenha), através de formulário

específico. Visando a garantira autenticidade erastreabilldade dos atos praticados, as informações de nomee

CPF não são editáveis pelo usuário;

♦ Comoformade preservarohistóricodetodos osusuáriosquejáutilizarama plataforma, nãoépossívela

exclusão decadastrode usuário, restando permitida apenasasuspensão de seu acesso;

♦ Afotografada, casoinseridanacontadoservidorhabilitado, évisívelduranteatramitaçãodedocumentos,

de modo aidentificarvisualmente as pessoas que estão dando continuidade aosprocessos;

♦ Possibilidadedeoservidorhabilitadoconfigurarnaplataformaoperíodoemqueestiveremfériasou

afastado dotrabalho por motivos de licença maternidade, licença paternidade, dentre outros;

* Possibilidade de escolha, peloservidorhabilitado, entreoseditoresdetextobásicoeavançado, atravésde

menu de preferências da conta;

♦ Possibilidadedeconfiguração, peloservidorhabilitado, domododevisualizaçãodeanexospreferenciais,

atravésde menu de preferências da conta;

» Possibilidadedeconfiguração,peloservidorhabilitado,dee-mailsecundário,que carávincuiadoaose-mails

denotificação, atravésdemenu de preferências da conta;
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♦ Possibilidade de configuração, peloservidor habilitado, dassituaçõesquedeverão ocasionar notificações

por e-mail de novos documentos ou trâmites

● Possibilidadedeindusão, peloservídorhabilitado, donúmerodeseut elefonecelular;

♦ Possibilidadededefinição, peloservídorhabilitado, quantoàexibiçãoounãodonúmerodeseutelefone

celular na página detelefones da Administração Pública;

♦ Possibilidadedeconsulta, peloservidor habilitado, da identificaçãodosservidorescadastradoscomo

administradores, através de menu de preferências da conta;

♦ Possibilidadedeconsulta, peloservidorhabilitado, de todo o seu histórico de mudança na plataforma, desdeo

cadastro, incluindo informações década ocorrência, taiscomo nome, setor, data, hora, setor principale

identificação de quem realizou a alteração, através da página de preferências de conta, aderente aos princípios

transparência, e cíênciae moralidade previstos no Art. 37 da CF;

* Integraçãoautomáticaentreasrespostasenviadaspore-mailse a plataforma, de modoqueaquelas

incorporem imediatamente odocumento em formato de despacho;

● PossibilídadedeoAdministradorpromoveraalteraçãodosetoraoqualoservidorhabilItadoestá

vinculado, oportunidade na qual este passa a teracesso somente aosdocumentos do novo e atual setor.

Ainda assim, o histórico do servidorhabilitado continua, também, nosetoranterior;

● Possibilidadedesegmentaçâodaspermíssõesdosservidoreshabilitado sporníveisdeacesso, aderenteao

Requisito nS7.2.14doe-ARQBrasil, Instituído pela Resolução ns 50/2022 doCONARQ, que preconiza que um

sistema "pode permitir quealgunsusuários estipulem queoutros usuários, papéis ou gruposde usuários

podemteracessoaosdocumentossob sua responsabilidade. Essa permissão deveser atribuída pelo

administrador, de acordocom a política de segurança do órgãoouentidade.";

o Administrador Geral: Possibilidadede acesso somente a documentosdosetor ao qual está vinculado, bem

comoviabilidadedegerenciamento de servidores habilitados, setores eestatísticasda Administração Pública;

® Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitadosa partir de um

setorespecífíco, independentemente deserosetoraoqualestiveratualmente vinculado;

0 Nível l:Possibilidadedemovimentaçãodedocumentosdosetor, bem como de cadastramento de novos

servidores públicosede subsetores subordinados hierarquicamente aosetor ao qual está vinculado.

Possibilidade de acesso e interação a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor

atual;

o Nível 2: Possibilidadede movimentação exclusiva dosdocumentosdosetoraoqual está vinculado atualmente;

° Nível 3: Possibilidade de visualização de documentos do setor ao qual está vinculado;

« Possibilidadedeoservidorhabilitadoserdefinidocomo Auditor, circunstância que lhe permitirá acesso

para consulta einteraçãoem todos osdocumentosesetoresda Administração Pública;

● Possíbilidadedeaoservidorhabilítadoseroutorgadooacessoarelatóriosgerenciaisdetoda

Administração Pública;

♦ Possibilidadedeoservidorhabilitadoconsultaronúmerodeusuáriosonlinena plataforma em tempo real, bem

como data e hora do último acesso:

♦ Possibilidade dedefiniçãodeum prazo para queosservidoreshabili tadosseconectemàplataforma,apóso

qual será necessário contactar o superior imediato para reativação na plataforma:

Acesso externo

● Possibilidades de cadastro e login no acesso externo;
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João Pessoa - PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELÊNCIA EM GESTÃO PÚBLICA E PRIVADA
TECH

o Possibilidade de cadastro e recuperação desenha pelo usuário externo;

o Possibilidadedeousuárioexternoutilizar-sedesuacontagoogleparaacessaraplataforma.Nahipótesedeo

endereço de e-mail não estarassociado a umcadastro existente, um novo contato externoé criado

automaticamente e encaminhado para complementação cadastral com informações adicionais;

« Possibilidade de 0 usuário externo utilizar-sedecertificadodig ital emitido pelo ICP Brasil (e-CPFee-CNPJ

para acessara plataforma:

o NahipótesedeoCPFouCNPJvinculadoaolCP Brasilnãoestarassociadoau mcadastroexistente, umnovo

contatoexternoécriadoautomaticamenteeencaminhadoparacomplementaç ãocadastral, com informações

adicionais;

o Possibilidade de o usuário externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;

o Na hipótese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, não estar associado a um cadastro

existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementação cadastral,

com informações adicionais;
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● Possibilidade de configuração de campos para informação dos nomes civis anteriores do usuário externo,

pertinenteao preenchimento por pessoa natural que já alterou o nome em razão de mudança de estado civil,
decisão judicial ou conclusão dos procedimentos previstos no Provimento ns 73 do CNJ e na Lei n214.382/2022,
viabilizando à Administração Públicaoacesso aos nomes civis anteriores dos cidadãos;

♦ Funcionalidade de complementação automática de dados de endereço do usuário externo a partir da inclusão

do número do Código de Endereçamento Postal CEP , propiciando maiorintegridade, celeridade e efetividade

à realização de cadastros na plataforma;

♦ Possibilidade de abertura de documentos externamente porservidor habilitado na plataforma, através dos

mesmosloginesenhadoacesso interno. Na oportunidade, a visualização eatramitaçâo do documento carão
atribuídas ao cadastroda pessoa, sem vinculá-las ao seu respectivo setor na Administração Pública;

♦ Capturaautomáticademensagensprovenientesdee-mailsrespondidos, demodoque, nahipótesedeum

usuário externo responder notificação automática enviada pela plataforma, sua resposta é incluída no
documento em formato de despacho, facilitandoainteraçâoentreusuá riosexternose servidores habilitados;

* Possibilidade de inclusão, pelo usuárioexterno, de informações eanexos de maneira facilitada no documento,

através de resposta a e-mail de notificação enviado pela plataforma a cada nova movimentação, prestigiando o

princípio da e ciência e aderente ao Art. 37 da CF;

● Possibilidadedeacesso, pelo usuário externo, àsinformaçõesvinc uladasaumdocumento, bemcomoaosseus

anexos, prestigiandoos princípios da publicidade etransparência, aderente ao Art. 37da CF;

♦ Área externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave pública e leitura de
QR Code;

♦ Possibilidadedeacessoadocumentosatravésdainclusãodedados,quais sejamdenúmerode identificação,

anododocumentoenúmerododocumentopessoaldousuárioexternorequerent e CPFouCNPJ;

♦ Ocultação de parte do CPF de pessoasfísicase do CNPJ de pessoas jurídicas, bemcomoinviabilizaçãoda
identificação dos referidos dados através de buscase pesquisas, em aderência aos Arts. 2*3*55,1; 6* VHe7*,íl,

da Lei nS 13.709/2018 LGPD;

● Possibilidadedeousuárioexternoatualizarseusdados, registrarnovasdemandas, bemcomoacompanharo

progresso e a resolução de demandas precedentes:

♦ Possibilidadedeousuárioexternoacessarsuacaixadeentrada pessoal, ondeestarãoreunidostodosos

documentos dos quais é requerente ou destinatário;

♦ Possibilidadedeousuárioexternoprocurador, outorgadoporprocuraçãoeletrônica, teracessoàsdemandas

registradas em nome do outorgante;
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5. Módulos disponíveis

S1 Aplicativo Móvel para Atendimento

♦ Aplicativomóvelnativodeatendimento, disponível paraaparelhosqueutilizamossistemas operacionais
Android e iOS, instalável através das lojas de aplicativos o ciais Play Store e App Store, respectivamente,

« Solicítaçãodeacessoàlocalizaçãododispositivona tela inicial, viabilízandoalistagemdas

Administrações Públicas mais próximasqueestãoutilizandooaplicativonoatendimento;

● Possibiiidade de escoiha da Administração Pública da qual busca-se atendimento, dentre as

habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitação;

» Configuraçãoeindusãodeidentidadevísual(símboloo dal, coresefundodetela), víabilízandoa

personalizaçãodoaplicativodeacordocoma Administração Pública selecionada;

♦ Aplicativo totalmente integrado à plataforma web, de modo que a administração dos serviços disponíveis

emcadamóduloéamesmautilizadana Central de Atendimento;

* Possibilidade de utilização, pelo usuário externo, dologin "gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.

CasooCPFnãoestejaassociadoaumcadastroexistente, umnovocontatoexternoé criado

automaticamenteeencaminhadoparacomplementaçãocadastral;

● Possibilidade de utilização, pelapessoafísicaoujurídíca, dosdadosdeacessojácadastradosna Centralde

Atendimento ou de realização de cadastro pelo próprio aplicativo;

● Efetivada a conexão no aplicativo, serão exibidos os documentos vinculados ao usuário externo na Inbox, em

duas abas diferentes, quais sejam:" Em aberto", na qual constará aqueles que estão pendentes de resolução na

entidade; e "Arquivado", na qual constará osdocumentosquejá foram resolvidospelaAdministração

Pública;

● Exibição, no aplicativo, da sigla do setorvinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no

documentoeseusdespachos, viabilizandoaousuárioexternooacessoàinformaçãotransparente quanto

aossetores nos quaistramitaram suas solicitações, em aderência ao Art. 32, lll, iVeV, da Lei n? 12.527/2011;
● Possibilidade de o usuário externo editar os seus dados através do menu" Minha Conta”;

♦ 0 aplicativo mantém a conexão do usuário externo mesmo após o fechamento do aplicativo, visando a

reduziroesforço na formalização de solicitações;

♦ Naconsultadosdocumentosvinculadosaousuário, aplataformairáexib iroconteúdo, as tramitaçõese

osanexos, respeitandoasmesmasparametrizaçõesexistentesnaCentral de Atendimento;

* Possibilidade de interação em um documento existente vinculado ao usuário, adicionando novas

informaçõeseanexos;

♦ Possibilidade de abertura de documentos de diferentes módulos da plataforma no mesmo aplicativo,

● Possibilidadedeescolhaeconfiguraçãodosmódulosdaplataformaque carãodisponíveispara consulta

noaplicativo;

♦ Osmóduloscon guradospara caremdisponíveisnoapIicativoestarãoacessíveisnobotão"Novo" ouícone

equivalente:

♦ Possibilidadedeousuárioexternonavegaremmenucomosserviçosdispon ibilizadosemcada módulo,

de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma próxima tela:

● PossibilidadedeoAdministradorde nirassuntosemdestaque, osquaisserãoexibidosnatela antesda
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lista de assuntos gerais;

* A seleção de assunto para a criação do documento no aplicativo, viabiliza a exibição da descrição
relacionadaaoassunto, bemcomoaaplicaçãodasregrasdeidenti caçãoeobrigatoriedadedeanexose

camposadicionais, quando estes estiveremdisponíveis, damesmaforma realizada na Centralde
Atendimento;

● Finalizado o preenchimento do documento, este será salvo imediatamente na plataforma, informando ao
usuário o número do documento e qual setor recebeu a demanda;

♦ Asnoti caçõescomacon rmaçãodeabertura, interaçõese naiizaçãodademandaserãofeitas pelos

canaisdecomunicaçãopreviamentedisponíveis na plataforma (e-mail e/ou SMS ;Possibilidadedeo

♦ usuárioconsultaroorganogramacompletodaAdministraçãoPública selecionada, bemcomoas

informaçõesde contato;

52 Assinatura eletrônica em lote

● Possibilidade de efetivação de assinatura eletrônica em lote, de modo que o usuário poderá subscrever,

emtela específica, todososdocumentosnosquaistenhasidosolicitadaa sua assinatura,

♦ Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuário;

● Possibilidade de assinatura eletrônica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, noqual,

aoseledonar, assubscriçõesserãoefetuadasemformatode Ia;

♦ Representação em tela da situação de cada assinatura, de modo que, em caso defalha, apareça o indicativo

respectivo e, ato contínuo, oservidor habilitado seja encaminhado para uma nova

tentativa, viabilizando a transparência e e ciência quanto ao que efetivamente não fora assinado e,

consequentemente, asanaçãodetalausência;

♦ Assinatura eletrônica em lote nosformatos de assinatura eletrônica avançada nativa ou assinatura eletrônica

quali cadalCP Brasil;

* Assinatura em lote com os mesmos padrões da assinatura eletrônica individual, diferindo apenas na

possibilidadederealizaçãodevárias assinaturas simultaneamente;

● Possibilidadede Itragemda ladeassinaturas,viabilizandoaescolha dosdocumentosqueestão pendentes

deassinaturaoua exibição dos documentosquejá foram assinados.

53 Ato Oficial

● Módulodestinadoàelaboraçãoeaposiçãodeassinaturaseletrônicasem atos oficiais da Administração

Pública, taiscomo leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentreoutros;

* Possibilidade de configuração dos setorese per sdeservidoresha bilitadoscompetentes para elaborar

documentos:

♦ Possibilidade de cadastramentode assuntos específicos para aclassificaçãodosdocumentose

eventual configuraçãoderoteamentoautomáticodestespara setorespré-definidos;
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● Possibilidadedeconfíguraçãodemodelosdedocumentosbaseadosemarqu ivosnoformato.docxparacada

assunto, viabilizandoaconformidadedosarquivosgeradosemformatoPDF/Acomospai±Desda

Administração Pública:

● Possibilidadedeaposiçãodeassinaturaeletrônicaavançadaequalific ada, comcertificadodigitallCP-Brasil,

pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDFa eles anexados, mantendoa

compatibilidade com o formato PDF/A após assinatura;

♦ Possibilidadedeconfiguraçãodepermissãoco-asslnaturadedocumentospor usuários externos, inclusive

atravésdecertificadodigital ICP-Brasil;

* Possibilidade de configuração de permissão de consulta a documentos por usuários externos;

« Possibilídadedeconfíguraçãodométododenumeraçãodosdocumentos,ta isquaisa numeração

automática geral, aplicável para todos os tipos de documentos: ou a numeração automática porassunto; ou

poratribuiçãode numeração manual;

* Possibilidade de geração de QR Code identificador para cada documento criado.

54 Carta de Serviços

* Funcionalidade de Carta de Serviços, contendodescriçãodosservi ços prestados pela Administração Pública

e possibilidade de consulta destes através de Itrosdeórgão responsável pela prestação do serviço, per s

de usuáriosdestinatáriosdo serviço, categoria à qual éatribuídooserviço, e lista em ordem alfabética,

aderente ao Art. 79, §§29e49, da Lei n213.460/2017;

* Possibilidade de busca e identificação de serviços disponibilizados pela Administração Pública através

da inteligência artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos serviços cadastrados e

forneça resultados com termos quetenhamsentidosexatosesemelhante s;

● Possibilidadedeconfíguraçãodosórgãosresponsáveispelaprestaçãod osserviçosaserem cadastrados na

Carta deServiços, comcamposparaainclusãodonomedosetor, nomedoórgão responsável esua

respectiva sigla, aderente ao Art.7s, §§19e22, llleV, da Lei n213.460/2017;

● Possibilidade de visualização detodos órgãos responsáveis pela prestaçãodosserviços cadastrados na

Carta deSen/iços da Administração Pública, aderente ao Art. 79, §§19e22, III eV, da Lei n913.460/2017;

● Possibilidade deconfiguraçãodeper sdeusuáriosexternosaosquaispoderãoestarvinculadososserviços

presentes na Carta deServiços, aderente ao Art. 79, §29, daLeinS 13.460/2017;

♦ Possibilidade deconfiguraçâodecategoriasnasquaisdeterminadosserviçosrelacionadosa uma temática

comum poderãoseragrupados na Carta deServiços, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n913.460/2017;

● Possibilidade de atribuição de ícone específico para cada categoria de serviços configurada na Carta de

Serviços, aderente ao Art. 79, §29, da Lei n913.460/2017;

● Possibilidade decriação,ediçãoesuspensãodeserviçoscadastradosn aCarta deServiços, aderente ao Art.

72, §§ 19,29 e49, da Lei n913.460/2017;

● Na configuração de cada serviço na Carta deServiços, possibilidade de inclusão do nome do serviço prestado

pela Administração Pública, aderente ao Art. 79, §29,1, da Lei n913.460/2017;
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♦ Na configuração de cada serviço na Carta de Serviços, possibilidade de inclusão doassunto ao qual é

vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7S, §2®, l, da Lei ns 13.460/2017;

* Na configuração de cada serviço na Carta de Serviços, possibilidade de definição dos meios através da quais

poderá ser requisitada a sua prestação na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao

Art. 72, §22,1, II e III, da Lei n? 13.460/2017;

● NaconfiguraçãodecadaserviçonaCartadeServiços.possibilidadedevi nculaçãodomódulopormeiodo

qual poderá ser requisitada a sua prestação através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 72, §22,1,

IleVI, da Lei n213.460/2017;

♦ NaconfiguraçãodecadaserviçonaCartadeServiços, possibilidadedevinculaçâoadeterminadoper Ide

usuários externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §22,1, II elll, da Lei ns 13.460/2017;

● Na configuração de cada serviço na Carta de Serviços, possibilidade de vinculação a determinada categoria

de serviços cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §2®, I, II e III, da Lei n213.460/2017;

● Possibilidade de inclusão das características de cada serviços cadastrados na Carta de Serviços atravésde

caixa detexto, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n® 13.460/2017;

● NaconfiguraçãodecadaserviçodaCartadeServiços, possibilidadededescriçlodesua definição

detalhada, aderente ao Art. 78, §22, lell, da Lei n213.460/2017;

● Na configuraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidadedecaracterizaçãode quem tem

competência para efetivar a solicitação da sua prestação pela Administração Pública, aderente ao Art. 72, §22,

II, daLeins 13.460/2017;

♦ NaconfiguraçãodecadaserviçodaCartadeServiçospossibilidadedecaracterizaçãodos requisitos

documentose informações necessárias para a efetivação da sua prestação pela Administração Pública,

aderente ao Art. 72, §22, II, da Lei n® 13.460/2017;

♦ Naconfiguraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidade decaracterizaçãodasprincipaisetapas

para oseu processamento pelaAdministração Pública, aderente ao Art. 78, §22, iii, da Lei n® 13.460/2017;

♦ Na configuraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidade de inclusão de previsão do prazo máximo

para a efetivação da sua prestação pela Administração Pública, aderente ao Art. 72, §2®, IV, da Lei n®

13.460/2017;

♦ Naconfiguraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidaded ecaracterizaçâodaforma através da

qual é viabilizada a sua prestação pela Administração Pública, aderente ao Art. 79, §2®, V, da Lei n913.460/2017;

* Naconfiguraçãodecadaserviçoda Carta de Serviços, possibilidade de descrição dos locais e formas através

dos quais o usuário externo poderá apresentar eventual manifestação sobre a prestação do serviço,

aderente ao Art. 79, §29, VI, da Lei n® 13.460/2017;

* Na configuraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidadede inclusão de informaçõesa respeito

dasprioridadesdeatendimentodo usuário externo, aderente ao Art. 7®, §32,1, da Lei n® 13.460/2017;

♦ Na configuração de cada serviço da Carta deServiços, possibilidade de inclusão de informações a respeito da

previsão detempodeespera para atendimento do usuário externo, aderente ao Art. 7®, §39, II, da Lei n®

13.460/2017;
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● Na configuração de cada serviço da Carta de Serviços, possibilidade deinclusão de informaçõesquanto aos

mecanismosde comunicação cornos usuários externos, aderente ao Art. 72, §32, III, da Lei n® 13.460/2017;

♦ Na configuração de cada serviço da Carta de Serviços, possibilidade de caracterização de informações

quanto aos procedimentos para recebere responderas manifestações dos usuários externos, aderente ao

Art. 78, §3®, IV, da Lei ne 13.460/2017;

● Na configuraçãodecadaserviçoda Carta deServiços, possibilidadedeindusãodeinformaçõesquantoaos

mecanismos deconsulta, por parte dos usuários externos, acerca doandamentodoserviçosolicitadoede

eventual manifestação, aderente ao Art. 78, §32, V, da Lei n® 13.460/2017;

♦ Possibilidadedeordenaçãoautomatizadadosserviçosmaisacessadosna CartadeServiços, nostermosdo

Art.72, §28, daLein813.460/2017;

●Possibilidade de realização de busca dos serviços cuja prestaçãose pretende pelo seu título, pelo órgão

responsável pela sua prestação, pelo per I que lhe foi atribuído, pela categoria aoqual está vinculadoe por

ordemalfabética.enaCarta deServiços, aderente ao Art. 72, §28, l, da Lei n® 13.460/2017;

Av: Clovís Rolím, 2051-Sala 202-Torre Norte-Empresarial DCT Corporation
João Pessoa - PB ● CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELÊNCIA EM GESTÃO PÚBLICA E PRIVADA
TECH

55 Chamado Técnico

♦ Possibilidadedeaberturadechamadostécnicos{tickets), aseremencaminhadosasetoresespecí cosda

Administração Pública;

♦ Possibilidade de utilizaçãoem rotinas de solicitação de consertos e manutenções de equipamentos, de

demandasdeTecnologiadalnformação-TI, bemcomodeaplicaçãoemoutros nsqueinteressemà

AdministraçãoPública;

♦ Possibilidadedecon guraçãodeaberturadechamadostécnicosporusuáriosexternose

encaminhamentodestesaossetores responsáveis;

● Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatário de demandas, realizar a abertura

dechamadotécnicoem nome de outro usuário;

♦ Possibilidade de inclusão de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da

Administração Pública;

* Possibilidadedecadastrodeassuntosespecí cosparaoschamadostécnicosecon guraçãode

roteamentoautomático,viabilizandoadistribuiçãodedemandasparasetorespré-de nidos;

* Possibilidade de vinculação do número de patrimônio, caso aplicável, no momento da abertura do

chamadotécnico,

● Possibilidade de geração de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

● Possibilidade de anexação de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentações;

● Possibilidadedeinserçãodetabelasnocorpodotextodochamadotécnico , bemcomode efetivação de

formatação simples, tais como negrito, itálico, sublinhado, listas, linksealinhamento.

56 Circular

● Documento de comunicação interna, em caráter informativo, entre setores da Administração Pública;

● Possibilidade de redação da circularem tela, através de formatador de texto próprio;

● Possibilidade de seleção da integralidade dos setores da Administração Pública, de determinados setores

esubsetoresoudeumsetoremespecí codoorganograma;

♦ Possibilidade de de nição de prioridade "Urgente", o que viabiliza a exibição da priorização na lista de

documentosdo setor

♦ Rastreabilidade automática da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou

a leitura;

♦ Possibilidadedeosservidoreshabilitadosresponderemàcircularatra vésde resposta aberta, visualizável

portodos os envolvidos, ou restrita, à qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderão

visualizar;

● Possibilidadedeanexarmúltiplosarquivosàcircularouàssuasmovimen tações; Possibilidade de

● inclusão de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

* Possibilidade dearquivamentooudearquivamentoeinterrupçâodasnot i caçõesdecorrentesdas novas

movimentações na circular recebida;

Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 - Torre Norte - Empresarial DCT Corporation
Joio Pessoa - PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELÊNCIA EM GESTÃO PÚBLICA E PRIVADA
TECH

♦ Possibilidade de encaminhamento de circular para setor não envolvido previamente na sua tramitação;

♦ Possibilidadede leitura das respostasabertasportodosossetoresenvolvidos; Possibilidadedede

♦ niçãodedataparaarquivamentoautomáticoda circular;

♦ Possibilidade de marcação da circular como meramente informativa, oportunidade na qual não serão

admitidas respostas ou encaminhamento.

57 Diário Oficial

● MódulodeDiárioOficial, viabilizandoapromoçãodeeficáda, confíabilídadeesegurançajurídicadosatoso

ciaisadvindosdeintegraçãocoma plataforma, em respeitoaosprincípi osdapublicidadee transparência, ao

direitofundamentaldeacessoàinformação, bemcomoemaderênciaàLeide Acessoà Informação, ns

12.527/2011;

● Responsividadedo módulo consubstanciada na adequaçaodeseusformatoselayoutsaos

diferentes tamanhos e resoluções de dispositivos disponíveis no mercado, viabilizando maior e

ciênciaequalidadena experiência dos usuários;

♦ Possibilidadedecon guraçâoparaexibiçãodesímboloso ciaisdaAdministraçãoPúblicana interface

públicadomódulo, permitindoaidenti caçãovisualdaentidade;

● Possibilidadedecon guraçâoparainclusãodecerti cadodigitalPFXlCP Brasil, dotipoe-CNPJAl da

AdministraçâoPúblíca, aserutilizadonaassinaturadigitalquali cadadasediçõespublicadas; Possibilidade

♦ decriaçãodeper IdeacessoparaAdministraçãoPúbíicaepubiicaçãodeedições, acessívelatravésde

menu, semnecessidadedeautenticaçâocomplementarà realizada na plataforma;

● Possibilidadedecondicionamentodatransmissãodosatosadministrativosàaposiçãode assinatura

eletrônica, viabilizando a efetivação da publicação do ato administrativo para o Diário Oficial;

♦ Possibilidadedeenviodeatoparapublicaçãosemincluí-loemediçãoespecífica, oportunizandoao servidor

habilitado a validação e inserção deste em edição que entender pertinente;

● PossibilidadedepublicaçãodeediçãoordináriadoDiárioO dal, aserefetivadapormeiodeenvio

automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicização do ato, bem como a seleçãode

eventualcaderno, seçãoesubseçãodaedição;

♦ Possibilidadedecon guraçãodepubticaçãomanualdeediçãoordináriad oDiárioO dal,condicionadaà

determinaçãodadataedocademonosquaissepretendequesejapublicadaa edição, oportunizando

queos atosadministrativos enviados sejam inseridosepublicados diretamente pelo servidor habilitado

competente;

* Possibilidadedecon guraçãodepublicaçãomanuaideediçãoextraordináriadoDiárioO dal,

condicionada à determinação da data e docaderno nos quais se pretende queseja publicada a edição,

oportunizandoqueosatosadministrativosenviadossejam inseridosepublicados diretamente pelo

servidor habilitado competente;

* Possibilidade de con guração, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexação das edições,

em cadernos, seçõesesubseções;

* Possibilidadedecadastro, peloservidorhabilitado, deoutrosservidoreshabilitadosqueserão responsáveis

pelacriação, estruturaçãoepublicaçãodasediçõesdoDiárioO cialdaAdministração Pública, atravésda
inclusãodeseusdados, quaissejamnome, e-mail, per lesenha;
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♦ Possibilidade dealteraçlodosdadoscadastraisdosen^idor habilitado responsável pela criação, estruturação

e publicação das edições do Diário 0 dal, quais sejam nome ee-mail, condicionada ao crivodoservidor

habilitado administrador;

♦ Possibilidadedecriação, estruturaçãoepublicaçãodeediçõeseletrônicasdoDiárioOficial, compostas por

um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no módulo de Atos Oficiais;

♦ Possibilidadedecontabilizaçãodosatosadmlnistrativosrecebidosependentesdevinculaçãoa alguma

ediçãodoDIárloO ciai;

● Possíbilidadedecontabilizaçãodasediçõespendentesdepublícaçãono DíárioO dal, bemcomode listageme

exibição individualizada dos atos administrativos que integramo seu conteúdo, viabilizando sua

reestruturação, ediçãoeexclusãodasediçõespendentesde publicação; Possibilidadedecontabilizaçãodas

● ediçõespublicadasnoDiárioO dal, bemcomodelístagemeexibiçãoindividualízadadosatos

administrativos que integram seu conteúdo;

● PossíbIlidadedelistagemdasúltimasediçõespublicadasnoDiárioO dal, acompanhadasde

informações concernentes às datasde publicação, tipo*se ordinária ou extraordinária eà quantidade

deatosadminístrativosque as integram, bemcomooconteúdodestes;

» Possibilídadedecontabilizaçãodosusuáriosativoseinativoscadastradosparaefetivaçãode

publicações em Diário O ciai, listagem deseus respectivos nomesee-mails, bem como de edição,

inativaçãoe ativação,

● Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diário 0 ciai, viabilizando a listagem dos

pendentes de publicação e daqueles já publicados, bem como a visualização individualizada de seus

conteúdos;

♦ Possibilidade de acesso às informações referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicação,

quais sejam data e hora de criação, título, conteúdo, servidor público responsável pelo envíodoatoatravésde

integração;

♦ PossibilidadedeacessoàsinformaçÕesreferentesaoatoadministrativorecebidoe publicado, quais sejam

número da edição, tipo-se ordinária ou extraordinária-, seção, data e hora de criação, data e hora da

publicação, título, conteúdo, servidorpúblicoresponsávelpeloenviodoatoadministrativo; Possibilidade de

● estruturaçãodaediçãodoDiárioO cialatravésseleção, ordenaçãoevinculaçlodeatosadministrativosa

cadernos, obrigatoriamente, bemcomoaseçõesesubseções, facultativamente, osquaisestarãodisponíveis

parareti cação enquantoaediçãonãoforpublicada; Possibilidade de divisão dos tipos de edição do Diário 0

♦ ciai em ordinária, quando esta for a primeira publicadadodia, ou extraordinária, quandotratar-sequalquer

edição publicada após a primeira do dia;

* Possíbilidadedevisualizaçãodosumáríodaedíçãopendentedepublicação, viabilizandoa reordenação,

inclusão e supressão de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, seções,

subseçõeseatosadministrativos;

● Possibilidadedeacessoàsinformaçõesreferentesàsediçõespendentes depublicação, quais sejam data e

hora de criação, tipo - se ordinária ou extraordinária *, bem como número de atos nela incluídos;

* Possibilidadedealteração, remessa para apublicaçãoouexclusãodasediçõesqueseencontra

pendentesdepublicização;

♦ Possibilidade de acessoa informações referentes àsedições publicadas, quaissejam data e hora de

publicação, dataehora de criação, tipo-seordinária ou extraordinária-enúmerodeatosnela incluídos;
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* IrreversibiiidadedapublicaçãodeediçãonosistemadeDiárioO dal,assegurandointegridadee
imutabilidade à edição publicada, bem como proteção dos princípios da legalidade e transparência, em
aderêndaaoArt.37daCF.

* No acesso interno a cada edição, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos vinculados

a cada edição, bem como ao nome do servidor público responsável pela sua publicação; Publicada aedição
♦ doDiárioO dal, possibilidadededesencadeamentosimultâneoda:

° Geração da edição em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serio compilados conforme
indexaçãocon guradadurantesuaelaboração;

® Assinatura digital quali cada da edição do Diário O dal através do certi cado digital PFXICP Brasil e-CNPJda

Administração Pública;

0 Disponibilizaçâo de versão compilada e assinada digitalmente na área externa (pública) do Diário Oficial;

● PossÍbilidadedeacessopúblicoaoDiáríooficialdaAdministraçãoPúbl ica,viabllizandooacesso público,

amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o princípio da publicidade, em aderência ao

art.37daCF;

● Possibilidadedeexibiçãoimediatadepáginaquecontenhaalistagemdas ediçõespublicadasna datado

acesso, contendo informaçõesquefacilitemassuasidenti cações, tais quais data de publicação, númeroda

edição, tipo-seordináriaou extraordinária-, quantidadedeatos administrativosqueasintegram, bem como

a possibilidadedeacessoàedição completa; Possibilidade de acessoa calendário mensal noqual haja

● destaque das datas que contenham edições publicadas, viabilizando ao usuário externo que se obtenha

maior facilidade de acesso aos atos publicados;

« Possibilidade de navegação por meses e anos no calendário mensal do Diário O ciai, viabilizando ao usuário

externooamploacessoàs publicações realizadas em datas distantes, em respeito ao princípio da

publicidadedosatos da Administração Pública;

* Possibilidade de acesso a calendário semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana

correspondentese da respectiva quantidade de edições publicadas;

● Possibilidade de navegação semanal no calendário, viabilizando ao usuário externo o amplo acesso às

publicações realizadasem semanas próximas, em respeitoaoprincípioda publicidadedosatos da

Administração Pública;

* Selecionada uma edição do Diário 0 ciai, possibllldadedeexíbiçãodelistagemcontarelaçãodetodosos

atosadministrativos nela incluídos;

● Selecionada uma edição do Diário 0 ciai, possibilidade de exibição do sumário com a relação dos seus

cadernos, seções, subseçõeseatosadministrativosaestesvinculados;
♦ PossibilidadedeacessoindividualizadoacadaatoadministrativoemtelaemformatodePDF;

● Possibilidadedeacessoà versão certi cadadaediçãodoDiárioO dal, composta porassinatura digital ICP

- Brasil, através do arquivo em formato PDF;

● Possibilidade de realização de download da edição completa do Diário O dal;

« Possibilidade de navegação pelas páginas do ato administrativo individualizado e da edição completa do
DiárioO ciai;

♦ Possibilidade de realização de busca textual no conteúdo das edições publicadas no Diário O ciai;
♦ Possibilidadederealizaçãodebuscaavançadadosatoso ciaÍspublicados,viabilizandoo re

namentodosresultadosapresentadoscomosseguintescritérios:
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o Tipo da edição que se pretende a exibição, entre ordinária, extraordinária ou ambas;

0 Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no título, noconteúdo doatoou

emambos;

o Ordenaçãocronoíógicacrescente, decrescenteouporrelevância;

o Escolhadedata de publicação por qualquer período, edições do dia, da última semana, do último mêsou

doúltimoano;

● Exibiçãodo resultadoda busca coma relaçãodeediçõesqueatendamao crítériode busca, viabilizandoo

acessoàedição,aotipo, ao sumário, àversãocerti cada, aocademo, àseção, à subseção, bem como aos atos

administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criação.
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58 Memorando

♦ Viabiliza a trocadeinformaçõeso ciaisentresetoresdaAdministração Pública, com numeração

automática esequencial,

♦ Geração automática de QRCode, facilitando a localização do documento;

● Elaboração dodocumentoem tela, utilizandocampoespecíficocom capacidade de formataçãodetexto;

* Possibilidade de elaboração do documento em tela cheia;
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59 Parecer

● Módulodecontroledeemissãodepareceres, compossibilidadederegistrodedocumentoaser

embarcado ou incluído dentro deoutrodocumento;

♦ Controle automático da numeração dos pareceres;

♦ Viabilita a emissão de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados; Possibilidadede

● anexaçãodearquivosaoparecer.

510 Pedido de e-SIC

♦ 0 Sistema Eletrônico de Informações ao Cidadão permite o recebimento de pedidos de acessoà informação

feitos à Administração Pública, com base na Lei ns 12.527/11 (Lei de Acessoà Informação

-LAI;

♦ As solicitações de informações podem ser feitas diretamente pelo cidadão, através da internet, ou

cadastradas porservidorhabilitado(atendente), a partirdevisita presencial, telefone ou correspondência;

♦ Possibilidadede movimentaçâodedocumentospormeiodedespachos/atualizaçõescom

numeração automática esequencial, viabilizando a distinção entre respostaseencaminhamentos;

♦ Possibilidade de envio de comunicação privada, através da qual apenas remetente e destinatário têm acesso

ao documento, seusdespachose anexos, inexistindooportunizaçãode alteração da privacidade;

* Possibilidade degeraçãodefolhade rosto para impressão, permitindoaidentificaçãoemovimentaçãode

processos ou materiais não digitais;

♦ Seleçãodosetordestinatàrioconformeorganogramacadastradoepossib ilidadedebuscapornomeousigla

dosetor

● Possibilidade de anexar múltiplos arquivos ao memorando ou às suas movimentações

♦ Possibilidade de utilização de modelos de documentos disponíveisem repositório da Administração Pública

ou de setora ela vinculado;

● Possibilidadedegeraçãododocumentoem formato PDF para assinatura eletrônica;

♦ Possibilidade de vinculação de múltiplos prazos ao documento para controle em calendário;

● Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relação a

cada movimentação queabarque novo setor;

♦ Exibição do statusde resolução dodocumentonossetoresenvolvidos ;

* Exibiçlodasaçõesrealizadasnodocumento, emformatodelinhadotempo .

&11 Ofício Eletrônico

♦ Envio de documentos 0 ciais para usuários externos, come-mailsrastreados;

♦ OofícioégeradopelaAdministraçãoPúblicaeremetidodeformao cialeseguraaoseudestinatário,viae-

mail, compossibilidadedenoti caçãoporSMS;

♦ Possibilidade de recepção de respostas a ofícios na plataforma através da Central de Atendimento ou de
resposta do destinatário ao e-mail de noti cação;
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♦ Transparência nas movimentações e manutenção de todo o histórico na plataforma; Utilização de
♦ base única de contatos para todos os módulos da plataforma;
. Desnecessidade de o destinatário ser usuário da plataforma para ter acesso ao ofício ou tramitá-lo, bastando

sercadastradonoscontatos;

♦ Os ofícios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeração atribuída ao ofício
internamente;

● Possibilidade de geração de QR Code para cada ofício enviado.

S12 Ouvidoria com Integração ao E-maii Setorial

♦ Módulodesenvolvidoparaviabilizarocumprimentodasatribuiçõesdaouvidoriapúblicano recebimento,
análiseeencaminhamentodasmanifestaçôesàsautoridadescompetentes, acompanhando seu trâmite

com vistas à promoção da participação do usuário dos serviços públicos na Administração Pública e
proposição de aperfeiçoamentos, dentre outras, em aderência ao Art. 13 da Lei ns 13.460/2017;

♦ Possibilidade de recebimento, análise e resposta das manifestações encaminhadas por usuários de

serviçospúblicos, por meio de plataformaque viabilizaa adoção de medidas proativas e reativas, em aderência
ao Art. 14,1, da Lein^ 13.460/2017;

♦ Possibilidade de registro de manifestação diretamente pelo usuário externo (manifestante) através da Central
de Atendimento da Administração Pública;

● Possibilidade de registro de manifestação por servidor habilitado, oportunizando o atendimento

presencial, bemcomoatravésdecanaisadicionaiscomotelefoneeredessociais, oqueserávinculadoao
nome do usuário externo (manifestante) atendido;

♦ Possibilidadede registro de solicitações pormeiode integração come-mail setorial da Administração
Pública, viabilizando que esta receba na plataforma a cópia exata da manifestação no e-mail setorial;

● Possibilidade de criação automática de manifestação na plataforma com os dados do remetente, tais

quais nome, e-mail, data e hora, após o recebimentodo e-mail;
♦ Possibilidadedeenviodasrespostaseencaminhamentosexternosdasman ifestações, queforam originados

por meio da integraçãocom o e-mail setorial, ao e-mail de origem;
♦ Possibilidadedeidenticaçãodamanifestaçãodousuárioexterno(manifestante)por naiidade,conforme

a seguir:"Denúncia"viabilizacomunicaçãoda ocorrênciade ato ilícito e da prática de irregularidade por
agentes públicos ou de ilícitocujasoluçãodependadeapuraçâoporórgãosda Administração Pública, a
exemplo da denúncia de ausência de conclusão de obra objeto de convênio cujos repasses foram efetuados;
"Elogio" viabiliza a demonstração de reconhecimento ou satisfação quantoaprestaçãodeumserviçopúblico

atendimento recebido, aexemploderegistrode elogio ao atendimento realizado por servidora pública
da biblioteca de um órgão; "Reclamação" viabiliza a demonstraçâodeinsatisfaçãoquantoa determinado
serviçopúblicoeàcondutadeagentespúblicosnaprestaçãoe/ouna scalizaçãodeste,aexemploda
redamaçãoquantoà tentativa mal sucedida de protocolização de pedido em determinada Secretaria
de governo; "Solicitação" viabilizaopedidodeadoçãodeprovidências pelosórgãoseentidades
vinculadosà Administração Pública, a exemplode comunicação da falta de um medicamentoe
requerimentode diligências para a solução do problema; e "Sugestão" viabiliza o registro de ideia ou
proposta de melhoria na prestação de serviços públicos por órgãos e entidades vinculadosà Administração
Pública, a exemplo e sugestão de disponibiliaçlode serviço defotocópia próximoao balcão de
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atendimento de um órgão público;

♦ Possibilidade de inclusão de geolocalização da demanda na tela da manifestação, com vistas à
exibição deferramenta de mapa interativo, viabilizandobusca porendereço, digitaçãode coordenada
geográ ca, bemcomoapontamentoe/ouajustedestaatravésdedepino; Possibilidadedeexibiçãodas

● manifestações recebidas pelosetornosformatosdelistagem, com ordenaçãopornúmero, última
atividadeeprazo; decalendário, noqualsãoexibidasas manifestaçõescomseu prazo nal de resposta; eem
formatopinosemmapageográ cointerativo;

● Possibilidadede Itragemdasmanifestaçõesrecebidaspelosetorporas sunto, períododeabertura, nomedo
usuárioexterno(manifestante)e marcadores aplicados;

● Possibilidadederealizaçãodemovimentaçõespelossetoresenvolvidos , bem como pelo usuário externo
(manifestante), atravésdainclusãodetextoeanexosemformatospreviamentede nidos. Possibilidadede

♦ configuraçãodeassuntosdemodoafacilitaraescolhadotipodemanifestaçãopor meiodelista, permitindoa
ordenaçãohierárquicadasatividadesdisponíveis;

♦ Possibilidadedecon guraçãodedirecionamentoautomáticodeassuntoparaosetorda Administração
Pública responsável pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para

acompanhamento;

♦ Possibilidadederecategorizaçãodosassuntosporsetorespreviamente autorizados, viabilizandoa reti cação

deeventuaíequívoconaclassi caçâoinicialda manifestação;

♦ Exibição do registro da recategorização do assunto no próprio documento, exibindo data, hora, classi
cação anteriore atual, bem comoo usuário responsável;

♦ Exibição de comprovante de protocolização (código externo) para o usuário externo (manifestante),
imediatamente após a inclusão da manifestação, no qual constará o setor destinatário da demanda;

Possibilidadedeacesso, pelosetordestinatárioda manifestação, àintegralidadedoseuconteúdoe
movimentações, podendoencaminhá-laparaoutrosetordaAdministração Pública ou responder
diretamente ao usuário externo (manifestante);

● Possibilidade de a ouvidoria solicitar informações e esclarecimentos diretamente a agentes públicos do órgão

ou entidade a que se vincula, em aderência ao Art. 16, parágrafo único, da Lei ns 13.460/2017;
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♦ Possibilidade de resolução unilateral da demanda por determinado setor da Administração Pública, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendenteouque
ainda estejam atendendoousuárioexterno(manifestante);

♦ Naoportunidadeda resolução unilateral da demanda, possibilidade deosetorescolherentre acompanhar
cada uma das próximas movimentações, quando este será devolvido à caixa de entrada dosetor, ousomente

sernoti cadoquandofornovamenteinstado;

♦ Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuário externo (manifestante) e marcar a manifestação
automaticamentecomo resolvida emtodosossetores que eventualmente estejam envolvidosna demanda;

♦ Possibilidade de encaminhamento da decisão administrativa nai ao usuário, em aderência ao Art. 16 da Lei n^

13.460/2017;

● Após a resolução da manifestação portodos os setoresenvolvidos , haverá a possibilidade de avaliação da

qualidade do atendimento recebido pelo usuário externo (manifestante), diretamente pore-mailouatravés

da visualizaçãodoprotocolona Centralde Atendimento, emformatode estrelas ou equivalente grá co,

atribuindo-se um peso a cada ícone da escala, em aderência ao Art. 23 da Lei n^ 13.460/2017;

● Através da avaliação realizada pelo usuário externo (manifestante), possibilidade de realização de cálculo da

média dos indicadores de Informaçõesgerenciaisdossetoresenvolvid os no protocolo eletrônico;

♦ Nahipótesedereaberturadamanifestação, possibilidadederealizaçãodenovaavaliaçãoda qualidade
do atendimento recebido pelo usuário externo (manifestante), cuja nota substituirá aquela inicialmente

atribuída ao serviço;

● Paragarantiraproteçãoàidentidadedousuárioexterno(manifestante) , emcumprimentoà Lei0^12.527/11
e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identi cação da manifestação que está sendo

registrada, quais sejam: "Sem sigilo", quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou

endereçojepermitequesuaidenti caçãoestejadisponívelparaossetores envolvidos noatendimento; "

Sigilosa", quandoomanifestantese identi ca, massolicitaosigilo sobresua identi cação, oportunidade na

qual somenteaOuvidoria terá acessoaosataisdados, ao passo que ossetoresenvolvidosapenas

visualizarãooconteúdodamanifestação; e"Anònimo", quandoomanifestantenãoseidenti caenão

informa um meiodecontato, oportunidadenaqual poderá acompanharademandaatravésdo

comprovante de protocolização (código externo).
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♦ Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastradoque tiverao menos um usuárioativo;

♦ Possibilidadedeindusãodeanexostantoduranteaformalizaçãoinidald asolicitaçãoquantoem

qualqueruma das movimentações posteriores;
♦ Funcionalidades similares às demais estruturas de documentos;

♦ Possibilidadedecategorizaçãodasdemandasporassunto;

● Possibilidadededivulgação, emcanaIwebdaAdmInistraçãoPública, degrá cocontendo informações

de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisão desta por assunto, setor,

situaçãoou prioridade.
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&13 Processo Administrativo com Workflow

● PossibilidadedecriaçãodeProcessoAdministrativo, enquantosucessãodeatosautônomos
ordenadosedirecionadosàconsecuçãodedeterminado mprevistoemlei, consolidandoatos

eletrônicosdeoutrosmódulos, atravésdelistacomassuntospré-de nidos;

* Possibilidadedecon guraçãodosetordestinatárioinicialdoprocesso apartirdoassunto selecionado;
♦ Possibilidadedecon guraçãodecampospersonalizadosnoprocessoadmi nistrativoparao preenchimento

deinformações duranteacriaçãodedocumentos na plataforma, viabilizandoà Administração Pública o
aumento da retenção de informações vinculadas aos seus procedimentos; Possibilidadedecon guraçãodo

● formatopretendidoparaasinformaçõesinformaçâoobtidasatravésdeca mpospersonalizados;

● Possibilidade de escolha quanto à obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

♦ Possibilidade de inclusão de informações de ajuda a respeito do preenchimento dos campos

personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade à

navegaçãopelos usuários;

♦ Possibilidadedecon guraçãodecampopersonalizadocomfuncionalidad ede preenchimento automático

de dados de localização por meio da inserção do número do Código de Endereçamento Postal CEP , desde

quevinculadoaoutroscampos personalizados de localização cadastrados na plataforma;

● Possibilidadedecon guraçãodecampopersonalizadocomfuncionalidad edevalidaçãoautomáticada

existênciadeCPF, viabilizandointegridadeaosdadosinseridos;

♦ Possibilidadedecon guraçãodecampopersonalizadocomfuncionalidadedevaiidaçãoautomáticada
existência de CNPJ, viabilizandoainserçãodedados dados íntegros na plataforma;

♦ Possibilidade de realização de automação decálculos atravésda combinação de múltiplos campos

personalizados, viabilizandoà Administração Públicaavalidaçãodas diferentesinformações prestadas na
plataforma;

♦ Possibilidadedeutilizaçãodemodelosdetextoparapadronizaçâodaaberturaetrâmitedos processos;

♦ Possibilidade de geração de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo

referência na linhadotempo, podendoaproveitardeformaautomáticaos dados envolvidos;

♦ Possibilidadedereferênciaaoutrosdocumentoseletrônicosda plataforma noprocesso administrativo,

movimentação que será automaticamente informada no documento citado; Possibilidadedeinclusãode
♦ anexosnosatosdoprocesso;

♦ Possibilidadedecon guraçãodefuncionalidadequepermitaadetermina dossetoresa marcação de

processos como" Deferido" ou" Indeferido";

♦ Possibilidadedegeraçioautomáticadonúmerodoprocesso, porassuntoouemsequênciaà numeração

geral, aiém da viabilidade de utilização de padrão customizado da Administração Pública;
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♦ possibilidadedainserçãodemúltiplosprazosdentrodosprocessosadmi nistrativos; Possibilidade de
● restrição de abertura e tramitação de processo administrativos por setor; Possibilidadedecon guração
♦ de anexos obrigatórios por assuntoede de niçãodosseus requisitosmínimosnomomentoda abertura.
♦ Possibilidadedecon guraçãodeetapassubsequentesnoprocessoadministrativo,demodoquea demanda

só possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pularetapas;
♦ Possibilidadedecon guraçãodemúltiplossetoresresponsáveisporreceberoprocessoemcada etapa;

♦ Possibilidadedecon guraçãodemúltiplossetoresresponsáveisporava nçaroprocessoparaa próxima
etapa;

♦ Possibilidadedecon guraçao de etapa sem setor previamente responsável, oportunidade na qual o servidor

habilitado poderá movimentar o documento para qualquer setor da Administração Pública; Possibilidade de
● inciusão de modelo de texto padrão em cada etapa, permitindo a padronização dos atosprocessuais;

● Possibilidade de de nição de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informações de tempo decorrido
etempoideat quem visíveis para todososenvoividosnoprocesso;

♦ Possibilidade de ordenação dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a

elaboração destes e previamente à efetivação de seu envio de nitivo, viabilizando ganho deorganizaçãoee
cácia pela Administração Pública;

♦ Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados

emformatoZIP;

♦ Possibilidadedemarcaçãodosanexosdoprocessocomoaprovadosoureprovados, bemcomo permissão,
nesta última hipótese, a inclusão de observação textual a respeito do motivo da recusa; Possibilidadeda

● geraçãodeárvoredeprocessos, ferramentaqueviabilizaaconversloe concatenação de um processo

administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, noformatoPDF, atravésde
composições múltiplas, favorecendooenviodeprocessos administrativos natodigitais para entidades, órfãos
eferramentasexternos, inciusive de controle; Geração do arquivo através da árvore de processos no formato

♦ PDF, postoqueéformato de arquivo universal, compacto, complexoecompleto, quepreservaasfonteseo

layoutdosdocumentosda plataformaepodesercompartilhado, visualizadoeimpresso porqualquerusuário;
● Existência de tecnologia avançada de dados e armazenamento para geração de tamanhos diversos de

documentos, viabilizando a realização de download da árvore de processos, uma vez gerada, em formato

PDF;

♦ Existência de tecnoiogia de processamento assíncrono de dados e armazenamento, viabilizando queo
servidorhabilitado não necessite aguardar, estático, nateladesolicitaçãoda árvore de processoseseja

noti cadoquando nalizadaasuageração;

● Possibilidade degeração de versiocompleta da árvore de processosdoprocessoadministrativo, na qual
constemtodososdespachos, anexos, menções, notasinternasedocumentos, viabilizandoa exibição
cronológicaetransparentedaintegralidade dos atos que compõem um processo; Possibilidade degeração

* deversãodaárvoredeprocessoscomaexibiçãodasassinaturas rmadasnoarquivo, bemcomoaveri cação

de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferência deautoria e segurança aodocumentodigital;

♦ Possibilidade de geração de versão personalizada da árvore de processos, para a qual oportuniza-se aseleção
dosgênerosdedocumentosdesejados,entredespachos,anexos, menções, notas internasedocumentos
gerados, viabilizandoaexibiçãocronológicadedeterminadosatosintegrantesdeumprocesso
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administrativo;

♦ Possibilidade de geração de qualquer versão da án/ore de processos em con guração comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo conteúdodaversãoselecionada, porém de tamanho reduzido;

♦ Possibilidadedegeração de qualquerversão da árvore de processos em arquivosfracionadose enumerados
deacordo com a paginaçãodo processo administrativo, viabilizandoqueas característicastécnicasdos
documentospassemaabrangeraslimitaçõesmáximasde5(cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por página integrante, desde que as propriedadesdos documento comportem

compressõesdentrodos referidos limites, facilitandoo manejo dosarquivospelosservidores habilitados
prestações decontasaosórgãosde controle; Possibilidade de geração de qualquerversãoda árvore de

♦ processosde um documento induindoascópiasintegraisatualizadasdosdocumentosconcebidosem
decorrência daquele, permitindo a inserção e numeração na árvore de processos imediatamente apóso ato

queacriou;

♦ Possibilidade de geração de mais de uma árvore de processos do mesmo documento da plataforma, em con
guraçãoigualatualizadaou diferentedadisponibilizadapreviamente;

♦ Possibilidadededownloaddaúltimaversãodecadaumadastrêscon guraçõespossíveisdaárvorede

processos, se existente, desdequeoservidorhabilitadoestejavinculadoa algum dossetores envolvidos no
documento;

● Possibilidade de atualização da cópia integral do documento referenciado a cada geração da árvore de
processos, sem prejuízo da manutenção da ordenação cronológica e íntegra dos processo administrativo,
característicainerenteàplataformadigital;

♦ Existência de página de referência aos anexos em formato não compilável em PDF na árvore de processos;
● Nahipótesedeodocumentosujeitoàcompilaçãoconterhiperlinkdemençãoaoutrotambém existente na

plataforma, possibilidade de inserção e numeração da cópia integral atualizada do documento mencionado
árvore de processos, imediatamente após o ato queo referenciou; Possibilidade de geração da án/ore de

● processos em arquivos de tamanhos viáveis para download, mediante a criação de pasta comprimida com
tantosarquivosquantonecessáriospara a disponibilização da integralidade do processo, empaginaçâo
sequencialecom viabilidade de tramitação.

nas

na
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S14 Processo Administrativo Disciplinar ● PAD

♦ Módulo que viabiliza à Administração Pública a instauração e tramitação de Processo Administrativo
Disciplinar-PADparaapuraçãodepossíveisirregularidadescometidascontraointeresse público;

● Possibilidadedecon guraçãododestinatárioinicialdoprocessoapartirdaseleçãodotipodeinfraçãoem
apuração no ProcessoAdministrativo Disciplinar-PAD, garantindoagilidadeeadequaçãona condução das
investigações;

♦ Possibilidadedecon guraçãodecamposemconsonânciacomalegislaçãom unicipal regulamentadora

do PAD, viabilizando o preenchimento de informações durante a condução da investigação pela

Administração Pública;

♦ Possibilidade deinclusão deinformaçõesde ajuda a respeitodopreenchimentodoscampos

personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na inserção

de dados pelos usuários envolvidos no PAD;

♦ PossibilidadedevalidaçãoautomáticadaexistênciadeCPFeCNPJdaspartes, assegurandoa

inserçãodedados íntegros no PAD;

♦ Possibilidadedeutilizaçãodemodelosdetextoparapadronizaçãodaaberturaetramitaçãodos PAD;

● Possibilidade de geração de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referência na linha do

tempo das apurações, com a capacidade de aproveitamento automático das informações prestadas nos

autos do procedimento;

● Possibilidade de inclusão de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunião de subsídios

comprobatóríos adicionais durante a apuração dos fatos;

« Possibilidadedegeraçãodenumeraçãoprópriaparao PAD, viabilizando a otimização, atransparênciaea

segurança no acesso aos autos;

♦ Possibilidade da inserção de múltiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de

apresentaçãodedocumentos, defesas, julgamento, dentreoutrosatosvinculadosaodevido processo

legal.
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S15 Processo Seletivo Simpii cado

♦ MóduloparacadastrodeProcessoSeletivoSimpli cado, bemcomopararecebimentodeinscrições,
aplicaçõesemvagase/ou outras oportunidadesfornecidas pela Administração Pública; Possibilidadede

♦ discriminação dos requisitosda inscrição pormeiodeexibiçãodotextoassociado a cada do assunto;
* NaCentraldeAtendimento, possibilidadederealizaçãodecadastroouloginatravésdacontagoogledo

usuário externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscrição;
♦ Possibilidadedecon guraçãodemodelodedocumento(templatede chadeinscriçâo)paracada assuntodo

ProcessoSeletivoSimpli cado, aserdisponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuário
externo (candidato);

♦ Possibilidadedecon guraçãodecampospersonalizadosparacadaassunto, aserempreenchidos pelo

usuário externo (candidato) no momento da efetivação da inscrição, viabilizando a adaptação da

funcionalidadeàsnecessidadesespecí casdecadatipodeProcessoSeletivoSimpli cado; Possibilidade

♦ deenvioderespostaporservidoreshabilitadosaos usuários externos (candidatos) que realizaram

inscrições;

● Possibilidade de exportação de informações das Inscrições realizadas em formato CSV.

S16 Protocolo eletrônico do Cidadão

♦ Abertura deprotocoloporacessoexterno naCentral de Atendimentoouatravésdecadastro realizado

porservidorhabilitado na plataforma;

● Possibilidadedeescolhapelousuárioentreavisualizaçãodosprotocolosnosformatosdelistaou calendário,

este último baseado nos prazos;

♦ Possibilidadedeidenti cação, naiista, daexistênciadeanexosouprazosnoprotocolo, sem necessitar

abrirodocumento;

♦ Possibilidade de escolha pelo usuário entre a ordenação por número do protocolo ou pela data da última

movimentação nele realizada;

♦ Possibilidadedeidenti caçãopelousuáriodaformadeaberturadoprotocolo.Tendosidorealizada por

servidorhabilitado(atendente),suaidenti caçãoseráautomática.

♦ Registro no próprio documento de todas as movimentações relacionadas ao protocolo, viabilizando a

visualização cronológica dasinteraçõesrealizadas;

♦ PossibilidadedeacessoaodocumentogeradonoprotocolopormeiodeQRCo de, códigoexternoou por

lista de protocolos, disponibilizada após login do usuário externo (requerente) na Central de Atendimento;

● Possibilidadedecon guraçãodeassuntos, demodoapermitirahierarqu izaçãodosserviçosdisponíveise

facilitar aescolhadotipo de demanda através de listagem;

♦ Possibilidadedecon guraçãodedirecionamentoautomáticodeassuntos paraosetorda

AdministraçãoPúblicarespectivamenteresponsável pelo seu atendimentoeresoluçâo; Possibilidade
♦ decon guraçãodesetorda AdministraçãoPúblicacomocentraldedistri buiçãode demandas, quanto

aos assuntos sem direcionamentoautomáticocadastrado;
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● Exibição de comprovante de protocolização (código externo) para o usuário externo (requerente),
imediatamente apósainclusãoda demanda, noqual constará osetordestinatáriodo protocolo;

● Osetordestinatáriodoprotocolotemacessointegralaoconteúdodademandaesuas movimentações,
podendo encaminhá-lo para outro setor da Administração Pública ou responder diretamente ao usuário
externo (requerente);

♦ Possibilidade de resolução unilateral da demanda por determinado setor da Administração Pública, de modo

que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendenteouque
ainda estejamatendendoousuárioexterno(requerente);

♦ Naoportunidadedaresoluçãounilateraldademanda, possibilidadedeo setorescolherentre

acompanhar cada uma das próximas movimentações do protocolo, quando este será devolvido à caixade
entradadosetor, ousomentesernoti cadoquandofornovamenteinstado.

● Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsável de nirque um protocolo foi concluído

de nitivamente, Neste status, o protocolo não aceita mais interações externas e apenas um servidor

habilitado vinculado ao setor responsável pode reverter a conclusão, permitindo que o usuário externo

(requerente)novamente se manifeste;

♦ Possibilidadedecon guraçãodevinculaçãodeanexosidenti cadosporassuntodeprotocolo, os quais
podem ser obrigatórios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensões de arquivos especí cas.

♦ Possibilidadedecon guração de prazo automático, em dias, para cada assunto de protocolo, o que será exibido
nodocumento;

♦ Possibilidadedeinclusão, alteraçãoouconclusãodeprazos, porqualquersetorcomacessoao

documento, oqueseráregistradoeexibidonoprópriodocumento;

♦ Possibilidade de con guração individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuário a indicação da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

♦ Possibilidadedede niçãodeobrigatoriedadederealizaçãodeloginver i cadopelousuárioexterno

(requerente), atravésdecerti cadolCP Brasil, para protocolosvinculadosadeterminados assuntos;

♦ Possibilidadedede niçãodeobrigatoriedadederealizaçãodeloginver i cadopelousuárioexterno

(requerente), atravésdeloginGov.br, paraprotocolosvinculadosadeterminadosassuntos; Possibilidadede

● con guraçãodeassuntosparaatendimentoexclusivopelobalcãointerno , osquaisnãoserãoexibidosna
Central de Atendimento;

* Possibilidade de inclusão de mapa interativo de localização em determinados assuntos, para coleta do

georreferenciamentodademanda, viabilizandoabuscadeinformaçõeseoa pontamentoexatoda
demandaatravésdepinooumarcadorequivalente;

● Possibilidadedecon guraçãodecamposdeidenti caçãodepessoasenvolvidasemdeterminados assuntos

deprotocolo, viabilizando queestes acompanhem e interajam no documento atravésda Central de
Atendimento;

* Possibilidade de registro de interações por setor envolvido e usuário externo (requerente), viabilizandoa
inclusãodetextoeanexosemformatospreviamentede nidos;

♦ Possibilidadedede niçãopréviadesetoresqueterãoautorizaçãoparaa lteraroassuntodo protocolo,
possibilitandoacorreçãodeeventualequívoconaclassi caçãoinicialda demanda, oque
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seráregistradoeexibidonoprópriodocumento, cominfonnaçõesdedataehora, bemcomodaclassi cação
anterior

♦ Apósaresoluçãodoprotocoloportodosossetoresenvolvidos, haveráapossibilidadedeavaliação da
qualidadedo atendimentorecebidopelo usuárioexterno (requerente), diretamente por e-mail ou atravésda
visualizaçãodoprotocolonaCentraldeAtendimento, emformatodeestrelasou equivalentegrá co,
atribuindo-se um pesoa cada ícone da escala;

♦ Através da avaliação realizada pelo usuário externo (requerente), possibilidade de realização de cálculo
da média dos indicadoresde informações gerenciais dossetoresenvo lvidos no protocolo eletrônico;

* Na hipótese de reabertura do protocolo, possibilidade de realização de nova avaliação da qualidade do
atendimentorecebidopelousuárioexterno(requerente), cuja notasubstituirá a inicialmente atribuída ao
serviço;

♦ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma física e gerar comprovante

comasinformaçõesdo protocolo, paracon rmaçãoderecebimento pelas partes envolvidas.
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Si17 Protocolo Legislativo

♦ Registro eletrônico de Requerimentos e Indicações de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;
♦ Possibilidade de controle de prazos de resposta;

♦ Possibilidade de consulta das proposições legislativas por tipo, vereador, situação dos prazos, vencidosea

vencer, intervalodedataepropositurasrecebidaserespondidas;

● Possibilidadedegeraçãoderelatóriosgerenciaisdasproposiçõeslegi slativasportipo, vereador, situação dos

prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

&18 Requerimento de Trânsito

● Módulo que permite elaboração e tramitação de Requerimentos de Trânsito em geral no âmbito da

Administração Pública;

♦ Possibilidadederequerimentode Defesa de Autuação; Possibilidade de

♦ requerimento e indicação de condutor infrator; Possibilidade de

● solicitaçãodecópiadeprocessosde infração;

● Possibilidade de solicitação de declaração de prescrição de Auto de Infração; Possibilidade

« desolicitaçãoderessarcimentode multas;

♦ Possibilidade de apresentação de Recurso à Junta Administrativa de Recursos de infrações - JARI; Possibilidade
♦ deapresentaçâodeRecursoaoConselhoEstadualdeTrânsito-CETRAN; Possibilidadedecustomizaçãode

● solicitaçõesparapessoasfísicaejurídica;

* Possibilidade de descrição detalhada dos assuntos;

● Possibílídadedecon guraçãodeanexosobrigatóriosporassunto; Possibilidade de

♦ decisão pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos; Possibilidadedecon

● guraçãodecamposobrigatóriosporassunto; Direcionamentoautomáticode

♦ documentosporassunto;

● Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Trânsito pelo usuário externo (requerente), através

denoti caçõesenviadasparaoe-mailcadastrado na plataforma, a cada atualização da demanda,

♦ Possibilidade de con guração de numeração por assunto ou numeração única para todo o módulo;

♦ Possibilidade de menção a documentos e usuários dentro do processo;

● Possibilidade de inclusão de prazos no processo;

♦ Possibilidadedeassinaturaeletrônica, intemaeexterna, esolicitaçãodeassinaturasdos envolvidos;

● Disponibilidade interna e externa do módulo, através da Central de Atendimento.
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519 Requerimento pessoal

Possibilidade de protocolizaçãoderequerimentospessoais, porservidorespúblicos,osquaisserão
direcionadosexclusivamenteaosetordegestão de pessoas da Administração Pública, bem como haverá

proteçãodeseuconteúdo, para que não haja identi caçloatravésdebuscasepesquisas, emaderênciaaos
Arts. 2^3?: 53,1; 65, VII; eTS. III, da Lei ns 13.709/2018 LGPD;

● Possibilidadederegistrodetodaatramitaçãodorequerimentopessoai, viabiiizando a visualização cronológica
das interações realizadas;

● Possibilidade de acessoao requerimento pessoaipormeiodeQR Code,códigoexternoouporiista de
documentosemtrâmite no acesso externodoservidorpúblico, disponibiiizadaapósiogindo servidor

públiconaplataforma;

● Possibilidadedecon guraçãodeassuntos, demodoapermitirahierarqu izaçãodosserviços disponíveis
e faciiitar a escolha, pelo do sen/idor público, do tipo de requerimento pessoal que se pretende

protocolizar, atravésde listagem;

● Exibiçãodecomprovantedeprotocolização(códigoexterno)paraoservidorpúblico, imediatamente apósa
inclusãodademanda, noquaiconstaráosetordegestãodepessoasdestinatáriodo requerimento pessoal
ouosubsetordeste, casovincuiadoaoassuntoselecionado;

● Possibilidadedecon guraçãodevinculaçâodeanexosidenti cadosporassuntoderequerimento pessoal,

os quais podem ser obrigatórios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensões de arquivos
especí cas;

● Possibiiidadedecon guraçãodeprazoautomático, emdias, paracadaassuntodeprotocolodo servidor, o

quai será exibidono documento;

● Possibilidadedede niçãodeobrigatoriedadederealizaçãodeioginver i cadopeloservidorpúbiico, atravésde
loginGov.br;

● Possibiiidadedeoservidorhabiiitadoreceberdocumentosouitensnafo rmafísicaegerar comprovante com

as informações do requerimento pessoal, para con rmação de recebimento pelas partesenvolvidas.
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5. Estruturação das informações
♦ Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de Ilimitados níveis de

desconcentração, deacordocom a estrutura interna da Administração Pública;

♦ Vinculaçãodosservidoreshabilitadosnaplataformaaumsetorprincipalepossibiiidadedeserem associados a
setores secundários, em aderência ao Requisito n^ 7.2.13 do e-ARQBrasil, instituído pela Resolução ns 50/2022 do

CONARQ, que preconiza que o sistema" tem que permitir que um usuário pertençaa maisdeumgrupo";
● Os usuários Administrador e Nível 1, vinculados a setores integrados por subsetores, têm a possibilidadede

trocardesetoreteracesso às demandas próprias de sua hierarquia;

● Característica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tema

possibilidadedetramitar, encaminhar, de nirestágiodeandamento, bemcomomarcarcomo resolvida

unitariamentenaquelesetor, nãocausandoalteraçãodasituaçãogeraldo documento; Considera-se

♦ integralmenteresolvidaademanda apenas quando todosossetoresnelaenvolvidosa marcam como

resolvida e arquivam a solicitação, em aderência ao Requisito n^ 6.1.2 do e-ARQ Brasil,

instituído pela Resolução n2 50/2022 do CONARQ, que preconizaqueosistema "tem que ter capacidade, sem

limitações, deestabeleceronúmeronecessáriodetrâmitesnos uxosdetrabalho."; Possibilidadederastreio

do documento pormeiodenúmerogerado, chave pública(código)ouQR Code.Oacessoaosdocumentosé
restrito aos usuáriosdevidamenteautorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem

como deentrega de chave pública para consulta;

♦ Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponível a listagem de quem,

quando e a qual setor está vinculado o usuário que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparência no

trabalho realizado, em aderência aos Requisitos n^ 6.1.7 e 6.1,20 doe-ARQBrasil,

instituído pela Resolução n® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de

uxo de trabalho de um sistema" tem que registrar na trilha de auditoria todas as alterações ocorridas neste

uxo" e"temque registrara tramitaçãodeumdocumento em seus metadados. Os metadados referentesà

tramitaçãodevemregistrardataehoradeenvioerecebimento, eaidenti caçãodo usuário”:

♦ Existência de caixa de entrada de documentos para cada setorda Administração Pública, na qual todos os

documentos recebidos estarão disponíveis para os servidores habilitados vinculados; Organizaçãodacaixa

♦ deentradasetorporabasouequivalentes, demodoare etirostatusdeca da documento nosetor;

● Os documentos da Administração Pública estarão presentes na caixa deentrada dos setores envolvidosno

momentodesuacriaçãoou encaminhamento;

♦ Possibilidadedemovimentaçãododocumentopormaisdeumusuáriodossetoresenvolvidos,

concomitantemente, viabilizandoàAdministraçãoPúblicaorespeitoaos princípiosdae ciênciaeda celeridade

inerentesà tramitação eletrônicadedocumentos;

♦ Disponibiíizaçãode documentos na caixa deentrada pessoal dosusuáriosdiretamenteassociados àqueles,
além da caixa deentrada dosetor,ondeconstamtodososdocumentos, independentede estarem associados

a alguém ou sem atribuição individual, em aderência ao Requisito n2 6.1.16 do e- ARQ Brasil, instituído pela

Resolução ns 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de uxo de trabalho de um sistema" tem que
reconhecer indivíduos e grupos de trabalho como participantes"; Possibilidade de atribuição de
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responsabilidade a si próprio ou a outro usuário, através da opção "aos cuidados", quandodoenvioe
tramitaçãodedocumento;

♦ Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opção "envio em

cópia";

♦ Vinculação dos documentos ao setor, demodoque, nahipótesedeumservidorpúblicoserdesativadoou

transfe ridoparaoutrosetor,todoohistóricoporele produzido continuaaintegrarosetor,viabilizandoa

continuidadedasdemandassemperdade informações;

♦ Organizaçãodosdocumentoseanexosdoprocessoporordemcronológicade inclusão, navertical, emum

modo de visualização denominado "árvore de documentos do processo", em formato de arquivo PDF;
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6. Divisão por módulos
♦ Estruturaçãoefuncionamentoda plataforma dividida em módulos, demodoaretratara realidade

documentalda Administração Pública, osquaispodemseracessadosporservidoreshabilitadose usuários
externos devidamente autorizados, em aderência ao Requisito 6.1.5, instituído pela Resolução ns 50/2022

do CONARQ, que preconiza que o recurso de uxo de trabalho de um sistema "tem que permitir que uxosde

trabalhopré-programadossejamde nidos,alteradosemantidosexclusiva menteporusuárioautorizado";

♦ Todososmódulosdaplataformaseutilizamdeumsistemadenoti caçõesmulticanaluni cado, com canais

disponíveis, conformedescriçãode cada módulo;

● Possibilidadederestriçãodosmódulosasetoresouper sdeusuáriosesp ecí cos, conforme de nição

da Administração Pública;

♦ Acessoàcriaçãoeàconsultadedocumentosdetodososmódulos, quandodisponíveisaoservidor

habilitado, namesmainterface, atravésdeummenuúnicodeopções;

● Cada módulo tem uma contagem própria dos documentos não lidos por sen/idores habilitados do setor

7. Sistema de notificação multicanal
● Oscanaisdenoti caçãodisponíveisparacon guraçãonaplataformasâoo e-mail, anoti cação internaeo

SMS, esteúltimodisponívelespeci camentenosmódulosdeprotocoloeouvidoria;

« Listagem das noti caçõesinternas, decorrentesdeatualizaçõescadastraisoudetramitaçãode

documentosqueenvolvampessoalmenteoservidorhabilitado, através de menu suspenso (dropdown);

● Possibilidadedeexpansâodalistagemdasnoti caçõesinternasparauma páginaespecí ca, na qual seja possível
a Itragemdasatualizaçõesqueenvolvamoservidorhabilitado, pelascategoriasqueseseguem: lade

assinaturas pendentes, assinaturassolicitadas, menções, açõeseme-mails rastreados, avisos do cadastro,

troca de setor principal, alteração de setor secundário, exportação de documentos e utilização de contrassenha;

♦ Possibilidadedede niçãodaabrangênciadasnoti caçõesaseremrecebidasnocanaldeSMS, quando

aplicável ao módulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo oque chegar

paraosetor, apenasoquelhesejadiretamentedirecionado, somentedocumentos marcadoscom aviso de

urgênciaounenhumanoti cação;

♦ Possibilidadedede niçãodaabrangênciadasnoti caçõesaseremrecebidasnocanaldee-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas

oquelhesejadiretamentedirecionado, somentedocumentos marcados com avisode urgência ou

nenhuma noti cação;

♦ Possibilidadedede niçãoquantoaorecebimentoounaodee-maildenoti caçãonashipótesesdemençãoao

nome doservidorhabilitado ou de solicitação desua assinatura;

♦ Possibilidade de personalização, pelo sen/idor habilitado, dos módulos cuja falha na entrega deva ensejaro
recebimento de noti cações pore-mail;

♦ Possibilidade de personalização, pelo sen/idor habilitado, dos módulos cuja entrega bem sucedida deva

ensejarorecebimentodenoti cações pore-mail;

♦ Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos módulos cuja caracterização da aberturado
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e-maildevaensejarorecebimentodenoti caçõespore-mail;

♦ Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos módulos cuja caracterização de clique em link

integrantedee-mailabertodevaensejarorecebimentodenoti caçõespore-mail;

* Exibiçãodenoti caçõesemcadaatendimento/documento, naformadelinhadotempo, àmedidaemqueforem

efetuadas atualizações, deformaaevidenciaratodososenvolvidosasinformaçõesa respeitode quem leu, por
ondetramitou, sefoiencaminhado, resolvidoou reaberto, emaderênciaao Requisiton26.1.8doe-ARQBrasil,

instituído pela Resolução n250/2022doCONARQ, que preconiza que umrecursode uxodetrabalhodeum

sistema"temque registraratramitaçãodeumdocumentoa m dequeosusuáriospossamconhecerasituação
decadadocumentono uxo

♦ Rastreabilidadedas noti cações externas, pore-mail, de modo que o sistema informa aos usuários internos

se o e-mail de noti cação foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado;

● Possibilidade de comunicação, no documento, de eventual falha na entrega de noti cações, informando

detalhadamenteo respectivo motivo;

● Registroeexibição, juntoànoti cação, dascaracterísticasdoacessoexternodademanda, informando se

foi visualizada em computador ou dispositivo móvel, bem como os dados técnicos sobreodispositivo
utilizado.
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8. Organograma de setores
♦ Organogramadinâmicocriadoautomaticamenteapartirdossetoreseusuárioscon guradosnaplataforma

pela Administração Pública;

♦ Ausência delimitedecriaçãodesetoresnaestrutura,demodoquepode-secadastrartantossetores naraize

setores Ihosquantosforem necessários, deacordocomadesconcentraçãoda AdministraçãoPública;

♦ Possibilidadedevisualizaçãodeinformaçõessobreosservidoreshabil itadosintegrantesde cada setor,

tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela última vez;

● Identificaçãovisualdosusuáriosqueestãoonlinenomomento; Possibilidade de

● efetivação de busca pelo nome dos servidores habilitados;

» Possibilidadedevisualizaçãodosservidoreshabilítadosquelntegram cadasetordaestruturada

Administração Pública, através de botãode expansão;

● Exibição de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuários; Possibilidade

● deincorporaçãodoorganogramanositeda AdministraçãoPública;

● Possibilidade de desativação de setor vinculado à estrutura da Administração Pública na plataforma; Na

● hipótese de pretensão de desativação de setor vinculado a Administração Pública na plataforma, exístêncíade

condiclonantedepréviarealocaçãodosservídores habilitados dele integrantes; Possibilídadede reativação

♦ desetorvinculadoàestruturadaAdministração Pública na plataforma, anteriormentedesativados;
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9. Controle de prazos
♦ Possibilidade de criação de múltiplos prazos e atividades nos documentos em trâmite, disponíveis no setor

♦ Possibilidadedede niçãodeprazoparatodososenvolvidos, parasomenteumsetorouapenasparao próprio

servidorhabílítado;

● Possibilidadedeexibiçãodosdocumentosdisponíveisnacaixadeentradadosetoremformatode

calendáriomensal, atravésdoqualsãoapresentadostodososprazosassociadosaoservidor habilitado

atualouaosetoraoqual está vinculado;

* Identi cação visual da circunstância na qual se encontram os prazos e atividades, pormeiode informação

sobre 0 seu vencimento, conforme os termos" com folga", "vencendo" ou "vencido"; Possibilidadede

♦ exibiçãodecolunaespecí canalistagemdedocumentos;

♦ Possibilidade de marcação de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejará a anotação, na linha dotempo

do documento, do nome doservidor habilitado responsável;

♦ Possibilidade de edição de um prazo e/ou atividade, o que ensejará a anotação, na linha do tempo do documento,

do nome doservidorhabilitado responsável;

♦ Possibilidade de exclusão de um prazo e/ou atividade, o que ensejará a anotação, na linha do tempo do

documento, do nomedoservidorhabilitado responsável;

♦ Possibilidadedecon guraçãodecômputodeprazoautomáticoemdiasútei s, considerandoinclusiveos

horários de funcionamento, para os módulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SlC da plataforma; Possibilidade

● decon guraçãodosdiasconsideradosúteis, feriadosoudepontofacultativopela Administração Pública, o

que repercutirá diretamente no cômputodosprazosautomáticosdos módulosdeOuvidoriaede Pedido de

e*SICda plataforma;

● Possibilidadedecon guraçãodohoráriodefuncionamentodaAdministra çãoPública, oque repercutirá

diretamente no computo dos prazos automáticos dos módulos de Ouvidoria e de Pedido dee-SICda

plataforma;

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

♦ Identificaçãovisualdostatusdeleituranacaixadeentradadosetor, evidenciandosecada documento já foi
ou não lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualqueroutroservidor
habilitado dosetor;

♦ Osregistrosdeacessoacadadocumentooudemandasloconsignadosautomaticamenteeexibidos no próprio
documento, viabilizando um histórico cronológico do acesso, aderente ao Requisito n? 7,4.1 doe-ARQBrasil,

instituído pela Resolução n950/2022doCONARQ, quepreconizaqueosistematemquesercapazde registrar, na
trilha de auditoria, informações acerca do usuário, data e hora de acesso outentativadeacessoa documentose

ao sistema;

♦ O usuário externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informações de seu

acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparência aos envolvidos na tramitação de
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um documento eletrônico;

♦ Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitadosouusuáriosexternos,garantindotransparência paratodosos envolvidos; Possibilidade de consulta

♦ da quantidadetotaldedownloadsrealizadosporanexosdoprocesso, garantindo transparência para todosos

envolvidos;

* Vinculação de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabílidade;

● VinculaçãodeQR-codeaosdocumentosemitidoseassinadosdigitalmente , demodoviabilizara veri cação

da validade das assinaturas digitais, bem como o conteúdo do documento original, em

aderência ao Requisito n^ 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza

que um sistema " tem que ser capaz de veri car a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento";

11.Busca avançada
● Existência de ferramenta para busca avançadadentrodosdocumentosgeradosna plataforma, em aderência ao

Requisito nS4.2.4 do e-ARQ, Brasil, instituído pela Resolução n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é

altamente desejável que umsistema "permita que oconteúdodos documentos em forma detexto possa ser

pesquisado";

♦ Possibilidadedebuscaportermos, períododeemissãododocumento,tip odedocumento, assunto emtexto

escrito, seleçãodeumou mais assuntos em lista pré-de nidacon gurável, usuários internos ou externos

envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponíveis para pesquisa, em aderência ao

Requisito ns 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução na 50/2022 do CONARa que preconiza que um

sistema "tem que permitirqueumdocumento ou dossiê/processo possa serrecuperadopormeiodetodasas

formas de identi caçãoimplementadas", incluindo

identi cador, título, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

♦ Possibilidadedebuscapelasituaçãogeralnaqualseencontraodocumento, viabilizandoa Itragemdos

documentos pelas circunstâncias nas quais se encontrem, tais como "em aberto", ''parcialmente arquivado","
emabertoe parcialmente arquivado" e“arquivado", em aderência aoRequisiton94.2.8doe-ARQBrasil,
instituídopelaResoluçãon250/2022doCONARQ, quepreconizaqueéaltamentedesejávelqueumsistema"
permitaqueostermosutilizadosnapesquisapossamserquali cados, especi cando-seummetadadoouo
conteúdodo documento como fonte de busca";

♦ Possibilidadede realizaçãode busca emtodosossetoresaosquaisose rvidorhabilitadotiveracesso ou

exclusivamente noqualestiveriogadodurantea pesquisa;

● Possibilidade de realização de busca avançada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados à

plataforma, umavezprocessadoseidenticadospelatecnologiadeOCR(ReconhecimentoÓptico de
Caracteres);

♦ Possibilidadederealizaçãodebuscaavançadaportermosefrasesespecí cos,atravésdousode aspas

* Possibilidade de localização dos documentos por tipologia documental, número e ano, em aderência ao

Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução n^ 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema "temque permitirqueumdocumento ou dossiê/processo possa ser recuperado por meiodeum
númeroidenti cador";

Av: Clovis Rolím, 2051 - Sala 202 - Torre Norte - Empresarial DCT Corporation
João Pessoa - PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELÊNCIA EM GESTÃO PÚBLICA E PRIVADA
TECH

* Possibilidadedebuscadosdocumentosatravésdeseleçãodeumoumaísmarcadoresatribuídosao

documento, em aderência ao Requisito nS4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução n^ 50/2022 do

CONARQ, que preconiza queéaltamentedesejávelque umsistema "permita queos termos utilizadosna

pesquisa possamserquali cados, especi cando-seummetadadoouoconteúdododocumentocomo

fonte debusca";

12. Editor de texto

● Editor de texto para redação de documentos e interações diretamente no navegador;

♦ Possibilidade de formatação do texto como negrito, sublinhado e itálico, bem como alteração do tamanho

dafonte, corealinhamentodotexto;

♦ Existência de corretorortográ coemtodososmódulosdaplataforma, oqualdestacavisualmenteas palavras

digitadasincorretamente;

* Possibilidade de formatação com tabelas, listas ordenadas e não ordenadas, bem como inclusão de

imagensehyperlinksnocorpodotexto;

● Possibilidade de exibição do editor de texto em tela cheia;
● Possibilidadedesalvamentoautomáticodorascunhododocumentoemelaboração,viabilizandoa continuação

da edição em momento posterior, porqualquersen/idor habilitado vinculado ao setor do documento;

♦ Possibilidadedeediçãoderascunhododocumentoporumúnicoservidorha bilitadodosetorque iniciou sua

elaboração por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento dasaídado

anterior, desdequeestenãootenharegistradode nitivamente;

♦ PossibilidadedesalvamentodetodasasinformaçÕesconstantesnorascunhododocumentoem

elaboração, indusivecampos personalizados, assinanteseanexos;

♦ Possibilidadedeacessoaosrascunhossalvosemabaespecí cadacaixadosetor;

♦ Possibilidadedeinclusãodevariáveisdeconteúdo(nomedorequerente, documentodeidenti caçãodo

requerente, nome dousuário remetente, setorde destino, dentreoutroscamposadicionais)ede

documento(data, numeração, assunto, dentreoutroscamposadidonais) atravésdecaractere especi co,

possibilitandoopreenchimentoautomáticodedadossemnecessitar"copiarecolar";

● Possibilidade de inclusão, diretamente no editor de texto, demodelosderespostaparaosetorouparatodaa

AdministraçãoPública, ondeé possível carregar respostasjá prontas para assuntos recorrentescom as

mesmas funcionalidades disponíveis no editor;

♦ Possibilidade de pré-visualização, durante a edição do documento, da aparência que este terá em formato

PDF, na hipótesedeserefetivamente protocolizado;

♦ Possibilidade de referência a documentos existentes, criando um hiperlink automático entre os

documentos mencionados;

♦ Possibilidadedereferênciaadocumentoeletrônico, pormeiodadigitaçãodecaractereespecí co, o que

viabiliza acriação de um linkpara que osenvolvidos tenham acesso à leitura ao documento mencionado;
♦ A referência a um documento implica em sua atualização automática, informando o documento no qual

fora citado;

* Possibilidadedereferênciaaoutrousuárionosistema, pormeiodedigitaçãodocaractereespecí co,

oportunidadenaqualesteénoti cadodacitaçãoe passa ateracessoautom aticamenteao documento;
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♦ Possibilidade de referência a um usuário externo em um documento, através da digitação de caractere especí

CO, eviabílidadedeacessoà chadousuáríoreferenciadopelosenvolvidosnademanda; Possibilidadede

♦ solidtaçãodaassinaturadeumservidorhabilitadoouusuárioexterno,

referenciando-o atra vésdigitaçãodecaractereespecífico;
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13. Assinatura Eletrônica Avançada e Assinatura Eletrônica

Qualificada (padrão ICP Brasil)

* Para o sistema de Assinatura Eletrônica Avançada:

o A Assinatura Eletrônica Avançada em interações com a Administração Pública está fundamentada na Lei ns

14.063/2020, mormente pelo incisoll de seu Art.42, cumulada com regulamentação própria, eé admitida como

formadecomprovaçlodeautoria,bemcomoderati caçãodapessoalidadee intransferibiiidadedos

usuários da plataforma;

o Geração automática de certi cados no padrão X509 para cada servidor habilitado ou usuário externo, detentor

dedocumentodeidenti caçãoválido CPFouCNPJ, queforcadastradonaplataforma.Tais

certificadossãovinculadosaumacadeiacerti cadoraemitida pela própria plataforma; Preservaçãoda

o integridadedoformatoarquivístico PDF/A) nosdocumentosassinados atravésda plataforma, sejam nato

digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passível de conversão, em aderência à Orientação Técnica ns

4/2016doCONARQc/cà ISO nS 19005 2:2011;

0 Conformidadedocerti cadoX509comospadrõesutilizadosnaassinatura eletrônicanoformato PAdES;

o Vinculaçãodoscerti cadosX509àprópriacontadosservidoreshabilita dosouusuáriosexternos, os quaissó

são ativadosem caso dedigítaçãoevalidação da senha esópoderãoser utilizados dentro da plataforma;

0 PossibilidadedeintegraçãocomaPlataformadeAutenticaçãoDigitaldo Cidadio-LoginÚnicodo Governo
Federal, condicionada à liberação de credenciais de produção após a homologação nai pela Secretaria de

Governança Digita!-SGDdoMinistériodaEconomia-ME, viabiüzandoarealizaçãode Assinatura Eletrônica

Avançada através do assinadorGov.br, oque assegura segurançatécnicae jurídica aos processos eletrônicos,

em aderência ao Art. 49 da Lei n” 14.063/2020, c/c Art. 49 do Decreton910,543/2020, c/cPortariaSEDGGME n9

2.154/2021;

o Possibilidadedevalidaçãodaintegridadeeautoriadasassinaturaseletrônicasapostasem documentos da

plataforma por meio da infraestruturao cialdoportalGov.br, através do Veri cadorde ConformidadedoPadrão

deAssinaturaDigitalmantidopeloInstitutoNacionaldeTecnologiada Informação-ITI, aderenteàMP2.200 2eà
Lein" 14.063/20;

■> Possibilidade de autenticação da tramitação dos documentos da plataforma por meio de inclusão

automática deassinaturaeletrônicaquali cadacomocerti cadodigitale-CNPJICP Brasilda Administração

Pública, 0 que viabiliza a validação da sua competência jurídico-administrativa através doVeri cadorde

ConformidadedoPadrão deAssinatura Digital, mantido pelo InstitutoNacionalde Tecnologia da Informação-

ITI;

o A utilização da Assinatura Eletrônica Avançada não exige instalação de nenhum plugin, appiet ou aplicativo

nocomputadordousuário;

♦ ParaosistemadeAssinaturaEletrônicaQuali cada ICP Brasil):

o Possibilidadedeaposição deAssinatura Eletrônica Quali cada nosdocumentos da plataforma, através do
certificado ICP Brasil, aqual evidencia-se comootipo de assinatura eletrônica "que possui nível mais elevado
deconfiabilidadeapartirde suas normas, deseuspadrõesedeseus procedimentos específicos", nos termos

do Art. 42, inciso III e§l*, da Lei nS 14.063/2020, quedispõe sobre ouso de assinaturas eletrônicasem
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interaçõescomentes públicos, cumulada coma Medida Provisórian'’2 .200 2/2001;

o Possibilidadedevaüdaçãodasassinaturaseletrônicasquali cadasquantoàintegridadeeautoria, em

documentosassinadosporcerti cadolCP Brasil na plataforma, atravésdoVeri cadorde Conformidadedo

PadrãodeAssinatura Digital mantido pelo Instituto NacionaldeTecnologia da Informação-ITI, aderente àMP
2.200 2eàLein’14.063/20;

o ConformidadecomasnormasdalCP Brasilparaassinaturadedocumentos, maisespeci camentea DOCICP-15;

o Suporteacerti cadosdotipoAldalCP Brasil, bemcomoadispositivoscriptográ cos(tokense smartcards)
paracerti cadosdotipoA3, emitidosporAutoridadesCerti cadorasvinculadasàcadeia dalCP Brasil;

0 PossibilidadedeexecuçãodeassinaturaseletrônicascomCerti cadolCP Brasil, nomínimo, nas versões mais

recentes dos navegadores Internet Explorer, MozillaFirefoxeGoogl eChrome, bem como nossistemas

operacionais Windows, LinuxeMacOS;

Possibilidadedeveri caçâodavalidadeerevogaçãodocerti cadodigitaldosignatárionomomento da
realizaçãodaassínatura digital;

o Possibilidadederealizaçãodeco-assinaturaeletrônicadedocumentos utilizandocerti cadodigital ICP Brasil
na Central de Atendimento, sem necessitar da criação de login e senha, aderente ao Art. 5S,
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Existênciadefuncionalidadedenoti caçãodequeodestinatáriorecebeudocumentonoqualnãohá

necessidade deassinatura;

® Capacidadederegistrodaocorrênciadeleiturado(s)despachos{s)constante(s)nodocumento; Possibilidade
® de criação de lista de signatários para envio recorrente de documentos para assinatura; Utilizaçãodefatores

adicionaisdeautenticaçãodossignatáriosdurantea Assinatura Eletrônica Avançada, aexemplodegeraçãode

tokenviae-mail;

§19, III, da Lei n914.063/2020

0 Aefetivaçãodaassinaturaeletrônicaestácondicionadaàinserçlodasenha pelo usuário, comométodode

con rmaçãodesegurança;

● Característicasgeraisdaassinaturaeletrônica:

o Composiçãode lasdeassinaturas, asquaisviabilizamqueosdocumentosaseremsubscritossejam identi

cadosesegmentadosportamanho, propiciandootratamentodas lasdearquivospequenos, médiose

grandes deforma diferenciada eassíncrona, trazendo agilidade para o processo;

o Após a inclusão da assinatura eletrônica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato

PAdES (original, com assinaturas eletrônicas incluídas), compreendendo página de

veri caçãodasassinaturas(cópia para impressão, com estampa em todasaspáginasdoarquivoe inclusão
demanifestodeassinantesao nal),aderenteaoRequisiton97.5.6doe-ARQ Brasil, instituído pela

Resolução nS 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejável que um sistema "seja capazde
receberatualizaçõestecnológicas quanto à plataforma criptográ ca de assinaturadigital";

o Possibilidadedeacessoaosarquivosoriginaisassinados PDFemformatoPAdES atravésdeendereço

eletrônico público especí co, por meiodoqualsãoexibidasinformaçõestécnicase validação da

integridade dos certi cados digitais utilizados.AassinaturaeletrônicaPAdESé uma marcad'água digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n^s 7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQBrasil, instituído pela Resolução ns

50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema "tem que ser capaz de recuperar

informação contida em marcas d'água digitais" e "de armazenar documentos arquivísticos digitais que
contenham marcasd'água digitais', bem como é altamente desejável que "possua arquitetura capazde
receberatualizaçõestecnoiógicasnoquese refere à plataforma degeraçãoedetecção de marca d'água
digital':

0 Possibilidadedesolicitaçãoda assinatura dedocumentosou de interações poroutrosservidores habilitados
e/ouporusuáriosexternos, osquaisserãonoti cadosnoambienteintemod a plataforma e através das noti
cações multicanais;

o Possibilidadedecancelamentoerejeiçãodesolicitaçãodeassinatura, oqueimplicaránorespectivo registro

cronológicodoandamentonodocumento;

0 Possibilidade de listagem dasassinaturaspendentesem documentos, atravésda exibição dostatus de"
pendente" ou"assinado" nas noti cações, viabilizandoaousuáriooacompanhamentodos documentosque
dependem da sua assinatura eletrônica;

® Possibilidade de solicitação deassinatura eletrônica de maneira sequencial, viabilizando a de nição da ordem
atravésdaqualasassinaturaspoderãoserapostasnodocumento;

o Possibilidadedecoexistência, emumúnicodocumento, de uxosdesubscriçâosimultâneose sequenciais,

deformaquecontempleaaposiçãodaassinaturaconcomitanteousubsequentemente às demais;
o A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estágio em que se encontra o uxode
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subscriçãode nido, apontando que das "x" assinaturas esperadas, "y" jáforam efetuadas; Possibilidadede

indicação dasatribuiçõesdossignatários, taiscomoaprovador, contratante, contratada, dentreoutros;

® Possibilidadedede nição,emumúnico uxo,deexigênciadeaposiçãodeassinaturaeletrônicaavançadaede

assinatura eletrônica quali cada ICP Brasil), bemcomodadispensad eassinaturade documentos anexos;

o Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos móveis;

o Possibilidadedecon guraçãodequaisenvolvidosreceberãocópiadodocumentoassinado, pore- mail, ao

naidoprocessodeassinatura;

o Existêndademecanismosquevisamàsegurançaeàprevençãodefraudesnos processosdeassinaturados

documentosviaplataforma, possuindo, no mínimo:

■ Certi caçlodigitaldosdocumentos,a mdeevitarfalsi cações;

■ Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizações,

sejam registradas com data, hora e IP;

■ Criptogra adosdocumentosarmazenadosnosistema;

■ Possibilidadedevalidaçãodeassinaturascomcerti cadodigitalpadrãolCP Brasil, aderenteao Requisito n®

7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução ns 50/2022 do CONARa que preconiza queumsistema, "no

processodeveri caçâodaassinaturadigital,temquesercapazderegistra r, comometadado, oseguinte:a
validadedaassinaturaveri cada; registro da veri caçâodaassinatura; dataehoraemqueocorreuaveri

cação";

0 Possibilidade de escolha da atribuição do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como

"parte", "testemunha", "aprovador", dentreoutros;

o Possibilidade de exibição, na lista de documentos, de informação indicativa do estágio em que se encontra
odocumento;

o Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,

utilizandocerti cadosdigitaisecriandoarquivosassinadosnoformatoPAdES;

o Possibilidade degeraçãodeuma páginacomextratotécnicodasassinaturasemendereçoeletrônico público
especí CO, contendo nome do assinanteepolíticasdeassinatura;

o Possibilidadedeco-assinaturadedocumentospreviamenteassinadosno formatoPAdES, com certi cado

ICP Brasilouatravésdeoutrasassinaturaseletrônicasquali cadascomcerti cadosda

sub-autorldadeda plataforma, mantendotodasassubscriçõesexistentesdodocumentonomesmo padrão e
local para conferência,aderenteao Requisitons 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução n® 50/2022 do
CONARQ,quepreconizaqueumsistema"temquesercapazdeveri caravalidadedaassinaturadigitaino
momento da captura do documento";

o Possibilidade de aposiçãode assinatura eletrônica no conteúdodos documentos, apenas nos arquivos
anexados PDF ounoconteúdodosdocumentosenosanexos PDF;

o Possibilidadedeveri caçaodaautenticidadeda assinatura aposta nodocumentoatravésdecódigo
alfanumérico em endereçoeletrônico público especí co, aderenteao Requisiton®7.5.4do e-ARQ Brasil,
instituído pela Resolução n® 50/2022 do CONARQ que preconiza que um sistema, "no processo deveri caçãoda
assinatura digital, temquesercapazderegistrar, comometadado, oseguinte: a validadedaassinaturaveri
cada; registro da veri caçâodaassinatura; dataehoraemqueocorreua veri cação*;

® Possibilidadedesolidtaçãodeassinaturapormeiodebusca, utilizandocaractereesped cono momento
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da criação ou do despachode documentos;

o Possibilidadedelistagemdasassinaturaspendentesempainelesped co, viabiiizandoaoassinante, deforma

facilitada, oacompanhamentodosdocumentosquedependemdasuaassinatu ra; Existência de registro de

® açõesreladonadasà assinatura nodocumento(soiicitação, assinatura, cancelamentoerecusa), exibindo,

emordemcronológica, quando cada açãoocorreu;

o Possibilidade deexibiçãodelistadeassinaturasemcadadespachooudocumento principal, clicando em "listar

assinaturas". Neste atalhosãoexibidasasmesmas informações da centraldeveri cação;
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14. Contrassenha

» Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redijae

enviedocumentoemnomedeoutroservidorhabilitado;
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15. Gerenciamento de contatos e organizações
● Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

● Oscontatospodemserdostiposcontato/pessoafísica; contato/setord epessoajurídica, taiscomo

nanceiro e suporte; bem como contato/pessoa jurídica;

● Possibilidadedeestabelecimentoderegrasdepreenchimentodedados, porper Idecontato externo,

viabilizando a escolha quanto ao acionamento e à obrigatoriedade dos campos de cadastro

♦ Para utilização da funcionalidade da contrassenha, através da geração de uma senha automática, o servidor

habilitadoautorízadordeve permitirque outros servidores habilitadosformalizemdocumentosemseu

nome;

♦ Osdocumentosgeradosatravésdafuncionalidadedacontrassenhaserãovisualmenteidenti cáveis, através de

caracterização dos servidores habilitadosemautorizadoredigitador ;

♦ A contrassenha gerada tem número limitado de uso de nido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser

cancelada antes de sua utilízaçâototal;

♦ O servidor habilitado autorizadortem acesso a relatório com todos os documentos emitidos emseu nome

através de contrassenha;

16. Sistema de classificação e busca por etiqueta digital
● Possibilidade de cada setor adotar uma categorízação própria para os documentos, por meio da criaçãode

etiqueta digital;

♦ A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuários do setor podem

categorizareencontrarfacilmentedocumentos;

♦ Possibilidadedecon guraçãodasetiquetas,atravésdade niçãodacordaletraedofundo,propiciando

visualmentea localização de documentos;

● Possíbilidadedeclassi caçãodeumdocumentocommaisdeumaetiqueta, simultaneamente; As

♦ etiquetasdosetor camdisponíveissomenteparaosserxndoreshabilitadosaelevinculados; A

● categorizaçãodosdocumentospeiasetíquetasdosetorsó camvisíveisparaosservidores habilitados

aelevinculados;

♦ Possibilidade de inserção de etiquetas digitais em lote nos documentos em trâmite em qualquer uma das abas

ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setorgerencieos

etiquetasdigitaisdeformamaiscélereee ciente;

♦ Possibilidadedebuscae Itragemdetodosostiposdedocumentodisponíveisatravésdaetiqueta,

bastandoselecioná-laantesde realizar uma busca avançada;

♦ Aoclicarsobreumaetiqueta, automaticamenteémostradaabuscaesãoretomadostodosos documentos

aela vinculados;

* Possibilidade de organização das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta

aoatribuí-la a um documento;
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17. Hospedagem segura de anexos
» Em cada documento ou atualização, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

● Osarquivosanexadosaosdocumentos camhospedadosemservidorseguroe nãosãoacessíveis

publicamente, postoquedisponíveissomentepormeiodelinkseguro, comtempodeexpiração gerado

dinamicamente pelaferramenta;

* Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; Exibiçaodo

♦ tamanhodoanexonaplataforma;

» Possibilidade de pré-visualização, através de exibição de miniatura, dos anexos PDF, formatos de vídeoe

imagem)emtamanhomelhoradaptadoàtela;

● Quandooanexoestiveremformatodeimagem, aodicá-lo,esteseráexibidodeformaotimizada, visando ao

carregamento rápido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria; decontatosexternos

na plataforma;

♦ Possibilidade de de nição de obrigatoriedade de preenchimento de, no mínimo, umdadoentreosde e-mail,

CPF, CNPJ e número de celular, viabilizando a unicidade das informações disponibilizadas nos cadastros

realizados pelos contatos externos;

♦ Possibilidade de con guração, pelo sen/idor habilitado, de até dez campos complementares para o

preenchimentodedadospeloscontatosexternos, viabilizandoà Administração Públicaa personalização

das informações constantes em seus registros;

♦ Possibilidade de con guração do nome do campo complementar e sua respectiva explicação, viabilizandoà

Administração Pública oacesso aos dados que melhor se adequarem às suas necessidades;

♦ Possibilidadedecon guraçãodoformatopretendido para disponibilizaçãoda informação requerida através do

campo complementar, viabilizando à Administração Pública a escolha do melhor meio para acessoàs

informações pretendidas;

♦ Possibilidadedecon guraçãodoslocaisnosquaisainformaçãodeveráserrequeridaatravésde campo

complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informações pretendidas, senocadastro
realizado intemamente, senocadastrorealizadodiretamentepeiocontatoexternoou seatravésdeambos;

♦ Possibilidadedecon guraçãodaobrigatoriedadedepreenchimentodecadacampocomplementarcriado;

♦ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir

emdocumentosqueestejamemnomedeoutorgantes(procuraçãoeletrônica);

♦ Quando umcontatopossuiroutrosaeleassociados(procuraçãoeletrôni ca), háapossibilidadede listagem

doscontatosdosquaiséoprocuradoroutorgado;

● Ferramenta para importação e exportação de contatos em GV;

● Ferramenta para uni caçâodecontatosrepetidos,comvistasàhigieni zaçlodabasedepessoasfísicase
jurídicas;

● Possibilidadedecriaçãoeediçãodelistasdecontatosparasegmentaçãoeorganização;
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18. Personalização da interface do sistema
♦ Possibilidadedeinclusãodesímboloo cialdaAdministraçaoPúblicaede niçlodecorpredominante nas

interfacesde acesso internoeexterno da plataforma, comvistasadaruniformidadee consistênciaàsua

identidadevísuai;

* Possibilidade de inclusãode imagens como planodefundo da interface deacesso interno da plataforma;

19. Central de Atendimento

* Funcionalídadequeviabiliza à Administração Públícaa disponibilização, em página da web, deportai de

informaçõesacerca dos serviços públicos de interesse dos usuários, sejam externosou servidores públicos,

bem como a centralizaçãode consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrônica, de

protocolízação eletrônica e de Informações acerca do receblmentoe tratamentodos pedidos deacesso à

informação recebidos,

* Possibilidade de cadastro e acesso à plataforma, pelo usuário externo, pormeiodelogin na Central de

Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP Brasil (e-CPFee-CNPJ edologin

GOV.BR, do Governo Federal;

♦ NahipótesededeterminadoCPFouCNPJvinculadoàcontagoogle,aocertificadodigitallCP Brasil {e-CPFee-

CNPJ ouaologinGOV.BR, nãoestarassociadoaumcadastroexistenteumnovocontatoextemoécriado

automaticamente e encaminhado para complementação cadastral;

♦ Exibição, paraousuárioexterno, dasigladosetorvinculadoacadaservidorhabilitadoquetenha interagido no

documentoeseusdespachos, viablllzandooacessoàinformaçãotransparentequantoaossetoresnosquals

tramitaramsuassolicitações, em aderência ao Art. 38, III, IVeV, da Lei nS 12.527/2011;

♦ Integraçãototal eautomática da Central de Atendimentocom o Aplicativo Móvel para Atendimento, de

modo quea administração dos dados cadastrais, dos serviços disponíveis em cada módulo edos

documentos vinculados aos usuários respeita as mesmas parametrizaçõesem ambos os canais de

^ * atendimento; Possibilidadedeconfiguraçãodeinclusãodetextoexplicalivoelinkqueviabilizamo

acessoàPolíticade Privacidadeda Administração Pública na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50

da Lei ns 13.709/2018

LGPD;

* Possibilidadedeprotocolização, pormeiodoacessoexternodaCentral deatendimento, derespostasaos

ofícios eletrônicos remetidos pela Administração Pública através da plataforma;

♦ Possibilidadedeo usuário externo registrar protocolo eletrônico, autonomamente, por meio do acesso

externo da Centralde Atendimento, desdequeoassuntodeinteressenão consteentreaqueles

configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administração Pública;

♦ Possibilidadedeousuárioexternoregistrarmanifestação na ouvidoria digital, autonomamente, pormeiodo

acesso externo da Central de Atendimento;
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● Nos casos de configuração de determínadosassuntos para admissão de identificação de pessoas envolvidas,

possibilidade de acompanhamento e interação porestas nos respectivos documentos, através do acesso

externo da Centrai de Atendimento,

* Apósa resolução do documento portodosossetoresenvolvidos, haverá a possibilidadede avaliação da

qualidade do atendimento recebido pelo usuário externo, através da Centra! de Atendimento, em formato

de estrelasou equivalente gráfico, atribuindo-se um peso a cada fconeda escala;

* Atravésda avaliação realizada pelo usuárioexterno, possibilidadede realizaçãodecálculoda média dos

indicadoresdeinformaçõesgerenciais dos setores envolvidos no documento;

● Na hipótese de reabertura dodocumento, possibilidadede realizaçãodenovaavaliaçaodaqualidadedo

atendimento recebido pelo usuárioexterno, cuja nota substituirá a inicialmente atribuída ao serviço;

* Possibilidadedesubscrição, em conjunto, deumdocumento, atravésdaassinaturaeletrônicaqualificada,

utilizando certificado digital ICP Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivação de acesso,

aderenteaoArt.Sfi, §ie,|||, da Lei ns 14,063/2020;

● Possibilidade configuração de verificação da autenticidade da assinatura aposta no documento, atravésda

informação de respectivo código alfanumérico na Centralde Atendimento, aderente ao Requisito n27.5.4doe-

ARQBrasil, instituído pela Resolução n^ 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, "no processo de

verificação da assinaturadigital, temqueser capaz de registrar, comometadado, oseguinte:avalidadeda

assinatura verificada; registro da verificaçãoda assinatura; data ehoraemque ocorreu a verificação";
♦

Possibilidade de configuração de verificaçãoda autenticidade de certidões disponibilizadas atravésda

^ plataforma, por meio da inserção da informação do respectivo código alfanumérico na Central de
Atendimento; Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuário

externo ou através de servidorhabilitado, sejapormeiodeQR Code, código externo ou pela listade

protocolas, disponibilizada após login.
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20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuários

● Disponibilízação de material de treinamento em formato de vídeo, organizado por módulos, apresentando

como utilizara plataforma esuasfuncionalidades;

* Controledasaulasassistidasnaferramentadeensinoadistânda EAD disponibilizadapara apresentaçãodo

materialemvídeo, viabilizandoaveri caçãodopercentualdeacessoaoconteúdo programáticopeloservidor

habilitado;

* Integraçãodaferramentadeensinoadistânda EAD com a aplicação, exibindo o progresso em formato

percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso{s] em que estiver matriculado;

● Aferramentadeensinoadistância EAD controlaaordematravésdaqualasaulassloassistidas,visandoa

garantirqueoconteúdoseja repassado conforme planejamentodoinstrutor;

● Possibilidade de o usuário assistir novamente às aulas na ferramenta de ensino a distância EAD ;

● Ao naldocurso,aferramentadeensinoadistânda EAD viabiiizaaaplícaçãodeavaliaçãodeaprendizado,

com questões objetivas, gabarito previamente informado e exibição de nota ao término; Casooservídor

● habilitadoobtenhanotamínimade nidapelaAdministraçloPública,seráemitidocerti cadoeletrônicode

conclusãodo(s}curso{s)emformatoPDF, noqualconstaráoconteúdoprogramáticoapresentadoea

respectiva carga horária;

● Capacidade de aferição do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando indicadores

de progresso, data decondusão e nota obtida na prova de conclusão do curso.
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21. Relatórios

Informações gerenciais

● De acordo com a utilização da plataforma, automaticamente são gerados indicadores e estes são

apresentados aos gestores, contendo, no mínimo, osseguintes itens:

0 Indicadordee ciênciadecadasetordaAdministraçãoPública, consubstanciadonasinformaçõesda

porcentagem de resolução dedocumentos, naquantidadededocumentos recebidos, bem como na quantidade

deresolvidos, desdeoinfcioatéadatade nida pelo interessado, limitada à atual,

o IndicadordequalidadedecadasetordaAdministraçãoPública, consubstanciadona nota média atribuída

àsresoluçõeseaosdespachosdosdocumentos, desdeoinicioatéadatade nida pelo interessado,

limitadaàatual.

o IndicadordeengajamentodosservidoreshabilitadosdecadasetordaAdministraçãoPública,

consubstanciado na porcentagem deleituradosdocumentos recebidos, desdeoinicioatéadatade nida

pelointeressado, limitadaàatual.

0 Indicador de assiduidade dosservidores habilitados integrantes década setorda Administração Pública,

consubstanciadonarepresentaçãográ ca, porcores, daquantidadedetempodesdeo últimoacessoà

plataforma, aqualserádivididaporindicativosdequeoacesso nunca ocorreu, bem como de que não ofez há

mais de45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, três dias ou doisdias.

● Paraoindicadordeassiduidade, possibilidadedeacessoàinformaçãodaquantidadedeacessos realizados

pelo servidor habilitado, da data e hora da última ação realizada naquele setor, bem como da datae hora do

cadastro.

* Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualização dos servidores que foram suspensos da

plataforma em decorrência do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

* Possibilidadedeacessoàquantidadedeservidores habilitados integrantes década setor da Administração

Públicaedetalhamentodedadosespeci cosdestes, taiscomocargo, nível na plataforma, últimoacessoe
data de cadastro.

♦ Possibilidade de exportação dos relatórios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geração

dearquivoememPDF.

♦ Possibilidadedeescolhadequaistiposdedocumentoserãoconsiderados osindicadores. Acessoa

♦ páginaespecí cacomgrá coevolutivodossetoresorganizadoshierarqu icamente,emformatodelista.

♦ Possibilidadedecomparaçãodamédiadetodosossetorescomadeumsetore mespecífico.

Possibilidade de visualização de setores com demandas emaberto em determinadotipo de documento,

viabilizandoaidenti caçãodegargalosemprocessosdaAdministraçãoPúb lica. Progresso noSistemade

TreinamentodeUsuários

● Relatório de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD-SistemadeTreinamento de Usuários,

consubstanciado na porcentagem da evolução, data e hora de conclusão, média nai, bem como

possibilidadedeacessoaocerti cadodeconclusãoindividualizado.

Quantitativo de documentos
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* Relatório quantitativo de documentos por setor da Administração Pública, através de escolha do tipo de

documento, doperíodoaserconsiderado, dotipodecontagem-apenasdocu mentosemitidos pelosetorou

todos osdocumentos em trâmite no setor, do setor, bemcomose devem ser exibidos ossetoresinativosou

não.

Acessos diários

● Possibilidade de geração de relatório de acessos diários, através da escolha do usuário, do tipo de período

(dia, semanaoumês), oqualserádisponibilizadoemformatoCSV.

● Geraçãoassíncronaderelatónodeinformaçãodosacessosdíáriosefetua dospelosservidores

habilitados, viabilizando a navegação sem comprometimento da solicitação, bemcomoa noti cação dasua

naiizaçãoemiocaiespecí coevisíveina plataforma.

● Possibílídadedeacessoaosúltímos5(cínco)relatóriosdeacessosdiáríosgeradosporaté7(sete) diasapós

suadísponibilização.

Estatística

^ * Relatório de números precisos de utilização da plataforma, no qual são exibidas informações da data de inídoe
a respectiva quantidade emdiase meses emquea plataforma está em operação na Administração Pública,

bemcomoonúmerode:

0 Total de usuários e por nível de acesso;

Q Totaldesetoreseporsuassubdivisões(principais, subsetoresegrupo sdetrabalho); Total de

o documentoseporsuassubdivisõesemgerados(documentosedespachos}e

migrados/íntegrados;

o Anexos eseutamanho total; Acessos.

o Informações sobre consumo de recursos

* Possibilidade de geração de relatório do consumo detalhado mensal com, no mínimo, informações de

quantidade deservldores habilitados (cadastroseacessos), usuáriosexternosfcadastrose acessos),

documentosgerados(emíssões, despachos etotal), volumeanexos(tamanhoemédiade tamanho)e

assinaturasrealizadas(emitídas,veri cadaselogincerti cado).

« Possibilidadedeacompanhamentoegerenciamentodaeconomíaestimadad erecursos. Possibilidade de

♦ acompanhamento do número de impressões que seriam realizadas na tramitação física de documentos.

^ ● Possibilidadedecálculodogastototalqueseriarealízadocomimpressõesdedocumentosfísicos, baseado

nopreçoda impressão porfolha informado pela Administração Pública.

Informações de auditoria

♦ Possibilidadedegeração, porservidoreshabilitadosdelegados, de relatóriosdeeventosocorridos dentro da

plataforma, viabilizando a auditoria das ações realizadas, aderente ao Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ, Brasil,

instituído pela Resolução n^ 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, "tem queassegurarqueas

informaçõesdatrilhadeauditoriaestejamdisponíveisparainspeção, a mde queumaocorrênciaespecí ca

possaseridenti cadaetodasasinformaçõescorrespondentessejamclaras ecompreensíveis".

* Possibilidade de personalização do relatório de eventos através de escolha do período a ser abarcado, dotipo

deeventooutodos, desetoresoutodos, bemcomodeusuáríosoutodos.

♦ Disponibilizaçãoderelatórioconsolidadocomaidenti caçãodecadaeventoocorridonaplataforma,

atravésdainformaçãodeseucódigoespecí co, do número do acesso, do nome do usuário, da data, da hora e

de sua descrição, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, dolPfInternet
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Protocol)edaversãodo navegador utilizado.

» Disponibilização automática do relatório, viabilizando celeridade e segurança na análise dos dados

vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

● PossibIlidadedeexportaçãodeinformaçõesdoseventosnoformatoCSV. Gráficos

de utilização

» Possibilidadedegeraçãoderelatóriodegrá cosdemanuseiodaplataforma, consubstanciado na

disponibilização de um painel de Informações (dashboard) a respeito da utilização dos módulos da

plataforma, pormeiodegrá cosetabelasdemonstrativosdedadosporassu nto, porsetor, porusuárioe

porsituação.

● Possibilidade de personalização do relatório de grá cos, através da escolha do módulo, do tipo de período

(mês semana e dia] e da abrangência dos assuntos, dentre todos ou algum em especí co. Na hipótese de

♦ haver relatório pronto com as mesmas características escolhidas, este poderá ser acessado imediatamente

peloservidorhabilitado.

^ ♦ Nahipótesedenlohaverrelatóriodegrá cosprontoparaascaracterísticasescolhidas, haverá a possibilidade

desolicitaçãodesuageração, queserá realizada deforma assíncrona, viabilizandoa navegaçâosem

comprometimentodasolicitação, bemcomoanoti caçãodasua naiizaçãoemiocal especí coevisíveina

plataforma.

Relatório georreferenciado

● Disponibilizaçlodorelatóriogeorreferenciadonasmodalidadesdecaloroucompinos, consubstanciado na

geolocalizaçâo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou con guráveisportipode

documento, situação, assunto, setor, bemcomoperíodoentreanos.

* Possibilidade de interação direta no mapa, viabilizando melhor identi cação da geolocalizaçâo das

demandasda Administração Pública, vinculadasaosdocumentosemtrâmiteoutramitados na

plataforma.

♦ Norelatóriodemapadepinos, háaexibiçãodageolocalização, daquantidadeedopercentualde documentos

que se encontram "em aberto", nos períodosdeaté20dias após sua emissão, entre o2Q9 aBO^diaapóssua

emíssãoedemaisdeSOtrintadiasapóssuaemissão.

* Norelatóriodemapadepinos, háaexibiçãodageolocalização, daquantidadeedopercentualde

documentos que foram" resolvidos", nos períodos de até 30 dias após sua emissão e de mais de 30 dias após
sua emissão.

● No relatório de mapa de pinos, há a exibição da geolocalizaçâo , da quantidade e do percentual de

documentosqueencontram-se"em aberto" e"resolvidos".

♦ Possibilidadedeacesso, atravésdecliqueemcada pino, a informaçõescomooassuntodo documento, sua

situação, 0 endereço da demanda, bem como é viabilizado o acesso à íntegra do documento, adependerdo
nível de acesso doservídorhabilitado.
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22. Serviços oferecidos
Implantação

♦ Temcomoobjetivocolherosrequisltosnecessários, analisarosprocessosintemos, adequá-losda melhor

forma à plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrônicos.

Condições gerais

* Con dencialldade:Ausênciadeutilizaçãodasinformaçõescon denciaisaquetíveracesso, para gerar

benefícioprópriooudeterceiros, exclusivoe/ou unilateral, presenteou futuro.

♦ Ausência de repassedoconhedmentoadquiridoapartirdasinformações con dendais,

responsabilizando-se portodasas pessoas quevieremateracessoàs informações porseu intermédio e

obrigando-se a ressarcir a ocorrência de qualquer dano e/ou prejuízo oriundo de uma

eventual quebra de sigilo desinformações.

^ ♦ Responsabilidade da CONTRATADA pela manutenção e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados
duranteavigênciadocontrato.

● Armazenamento redundante dos dados da Administração Pública, de modo que hajam duas ou mais cópiasdos

mesmos dados em servidores localizados em, no mínimo, três locais físicos distintos e autônomos,

assegurandointegridadeesegurança às informações.

« Possibilidade de consulta às informaçõesdas últimas cópias de dados realizadas automaticamente pela

plataforma, viabilizando à Administração Pública o acesso às propriedades técnicas inerentes ao

armazenamento dos seus dados.

● Possibilidade de acesso à informação da quantidade aproximada de arquivos vinculados à Administração

Pública na plataforma, atéomêsanterloràconsulta.

* Possibilidade de acesso à informação do tamanho aproximado dos arquivos vinculados à Administração

Pública na plataforma, atéomêsanterioràconsulta.

♦ Em caso de rescisão ou término do contrato, disponibilização de um acesso por tempo determinado para a

CONTRATANTE realizar a cópia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos

dadosgeradosna plataforma emformatoCSV, bemcomoseusanexosnoformato original.

● Os arquivos disponibilizados para cópia da CONTRATANTE carão disponíveis por 30 dias corridos, período

apósoqualtodososdadosdaCONTRATANTEserãoexcluídosdosservidoresda CONTRATADA.

● O código fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e não será

disponibilizado em nenhum momento para aCONTRATANTE.

♦ Adequação do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados-

LGPD, observando, dentre outros, osseguintesfundamentos previstos nesta legisiação:o respeito à

privacidade e à autodeterminação informativa; a liberdade de expressão, de informação, de comunicação e de
opinião; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econômico, tecnológico ea

inovação; alivreiniciativa, alivre concorrência, adefesa do consumidor, os direitos humanos, olivre

desenvolvimento da personalidade, adignidadeeoexercícioda cidadania pelas pessoas naturais.
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23. Suporte
● Suportedeatendimentosimpli cado, personalizadoehumanizadoaosusuárioS; ddadãose servidores

habilitados da Administração Pública, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessível na

própria plataforma, ee-mail.

● Possibilidadedevisualizaçãodosatendentesdosuportequeestãodispo níveisparaatendimento.

* Possibilidadedeescolhadoassuntoaserabordadonoatendimento, viabílízandoorecebimento

automáticodeartigodacentraldeajudadaplataformaarespeitodotemae, consequentemente, eventual

autoatendimento pelo usuário.

♦ Enquantoestiveraberto, háapossibilidadedeinclusãodeoutrousuárionomesmoatendimento, viabilizando

que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

♦ Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual
trabalhocolaborativo.

♦ Possibilidadedeescalaçãodoatendimentoparaníveiscadavezmaisespecializadosdesuporte, conforme a

necessidade da demanda, através dos quais poderá haver a resolução imediata, a análise esimulaçaoda

demanda, bem comoacriaçãode chamado paraosetordetecnologia.

♦ Possibilidade de acesso a atendimento já iniciado e pendente de resolução, através de número de registro
dechamado.

* Recebimento de e-mail pelo usuário 30 nai do atendimento, no qual este poderá manifestar sua

concordância oudiscordânciaquantoà solução apresentada eavaliar ou reabriroatendimento,

respectivamente.

♦ Possibilidade de avaliação do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusãode
comentário.

♦ Noe-mailderesumoda naiizaçãodoatendimento, háadisponibilização deinformaçõesa respeito do

atendente, dadataedahoradoinícioe mdoatendimento.

♦ Possibilidade de acesso ao histórico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,

através tanto do e-mail, no qual são enviados os históricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

♦ Suporte de segunda a sexta das 7h às 19h.

♦ SLA (Acordo de nível de serviço) para atendimento via ferramenta online de suporte: Até30

♦ minutos-tempoparaprimeiraresposta;

* Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

● Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolução/adaptação de problema constatado;
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24. Cessão de uso da plataforma
♦ Oinídodacesslodeusodaplataformaéimediatoapósahomologaçãodocron ogramade implantação pelo

CONTRATANTE, bem como são disponibilizadas todas as funções ao administrador docontratoematé2(dois)

dias úteisapósa homologação.

● A locação mensal da plataforma inclui os serviços de implantação remota, treinamento nos primeiros 30

{trinta)diasesuportetécnicodurantetodaa vigência do contrato.

25. Plano de classificação de documentos
● Funcionalidade que viabiliza a implementação do Plano de Classi cação de Documentos, permitindo à

Administração Públicaaorganizaçãoecategorizaçãosistemática de documentos, de acordo com suas

funções, atividadesoutemas, pormeiodeumsistemahierárquicoquefaci litaagestâo documental;

♦ Possibilidade de criação do Plano de Classi cação de Documentos funcional com quatro níveis

hierárquicos, viabilizando a atribuição da classi cação aos documentos, em aderência às boas práticas

adotadas na gestãodedocumentos públicos nato-digitais;

● Possibilidadedecon guraçãoeediçãodoplanodeclassi cação, atravésdainserçãodecódigo numéricoúnico

edescriçãoparacadaclassi caçãocadastrada, emqualquernívelhierárq uico; Possibilidadedesuspensãode

♦ umcódigodeclassi caçãodedocumentos, oqualserámantidonos documentosaosquaistiversido

previamentevinculado;

♦ Possibilidadedeimportaçâodoplanodeclassi caçãocompletoàplataforma, contendoocódigo

completoeadescriçãodaclassi cação, com controle deconsistêncíade dados, evitandoerrosde

importação;

♦ Possibilidadedecon guraçãodeclassi caçlopré-de nidaparaassuntoseoumódulos, viabilizandoque

documentosdelesgeradosrecebam uma classi cação automática, aqualpoderá ser oportunamente alterada,

viabilizando a padronização no registro de documentos;

● Possibilidade de priorização da classi cação automática do assunto, em detrimento da do módulo, quandoo

documentotiveramboscon gurados;

* Possibilídadedereclassi caçãododocumento, atravésdaseleçãodaoutraclassi caçãoemtela, bem da

inclusãodereferênciaaousuárioresponsáveleàsclassi caçõesobjetoda alteraçãonalinhado tempo;

* Possibilidadedebuscaavançadadedocumentospelasclassi caçõesaelesatribuídas, viabilizandoa

recuperaçãodeinformaçõesemelhorandoae ciência operacional;

* Possibilidadederealizaçãode rotina de classi caçãoautomáticae retroativa dos documentos

protocolizadosantesdaímplementaçãodoplanodeclassi caçãonaAdministraçãoPúblicaeque ainda

nãoforamclassi cados, através da con guraçãodeclassi caçõesparaassuntosemódulos.
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Potencial de economia IDoc

utilizando nossa plataforma, sua Organização tem o potencial de economizar, no mínimo, os seguintes valores

comosmódulosindicados:

Economia indireta/mês Economia total/mês Economia total/ano

R$ 15.775,13

R$1.836,17

R$1.319,19

R$485,89

R$19.416,38

Módulo Economia direta/mês

Memorando R$ 77,18

Circular R$27,27

Protocolo R$17,73

R$19,07

R$141,24

R$1237,42

R$ 125,75

R$92,20

R$21,42

R$1.476,79

R$1.314,59

fi$ 153,01

R$109,93

R$40,49

R$ 1.618,03

O cio

* Na aquisição de outros módulos, este potencial será ainda maior.

Para entendermelhorofuncionamentoeocáiculodestes valores, visite nossa Calculadora de Economia

Serviços

Valor

Unítárío
Cob. AnualCob. MensalCob. UnicaQtdeN‘ Item

IsentoIsentoImplantação

Suporte

Isento Isento11

IsentoIsentoIlimitado Isento Isento2

R$0,00RS 0,00R$0,00
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Plano Escolhido

Valor Unitário
N* Item Qt Cob. Única Cob. Mensal Cob. Anual

de

63 R$2,520,00 R$0,001 Plano IDoc R$2.520,00 R$30.240,00

Aplicativo Móvel para
Atendimento

Assinatura eletrônica em lote

Ato Oficial

Carta de Serviços

Chamado Técnico

Circular

OiárioO ciai

Memorando

Ofício Eletrônico

Ouvidoria com Integração ao E- mall
Setorial

Parecer

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com

Workflow
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Plano Escolhido

Valor

Unitário
Cob. ÚnicaN- Item Qtde Cob. Mensal Cob. Anual

Processo Administrativo Disciplinar
-PAD

Processo Seletivo Simpli cado

Protocolo eletrônico do Cidadão

Protocolo Legislativo

Requerimento de Trânsito

Requerimento pessoal

R$30.240,00R$ 2.520,00

Total AnualTotal MensalTotal pagamento único

RS 30.240,00R$2.520,00R$0,00

*Cidacáãos(contatosextemos)nãosâocobrados.
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Bora tirar do papel?

TECH

Atencíosamente;

ADR1AN0 6 PEREIRA
Diretor ArknMstraOvo

adrlafxx>cr^pefgQmail com

CBS TECH

CNPJ

07.862.929/0001-79
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Valores atualizados em 20/01/2025 09:04:56

ConsiderandoqueaCBSTECH/lDocestãoalinhadascomosprincípiosdagestã opública, taisquaisa

transparência, e ciênda, probidade, entreoutros, informamosqueaempresanãocompactuacom

qualquertipodeirregularidadeoucorrupçãoerealizatreinamentosarespeitoda conformidade legal

comosseuscolaboradores, bemcomorealizaa scalizaçãoetreinamentopa raosseusfornecedores.

Casovocêidenti quequalquerpossívelirregularidade, porfavor, denuncienonossocanalde

atendimento para que possamos tomartodas asmedidas cabíveis.
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