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Plano Escolhido

N item . Qtde

Unitdrio

Valor Cob. Unica

Cob. Mensal Cob. Anual

Processo Administrativo Disciplinar:
-PAD
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Processo Seletivo Simpli cado

Protocolo Legislativo

Requerimento de Transito

Requerimento pessoal
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RS 2,520, 00 RS30.240,00

p
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ﬁiso,oo

1 R$ 2.520,00

RS 30.240, 00

* Cidad3os (conta"cos extérnos) ndosdocobrados.
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Bora tirar do papel?

CBS

TECH

Atenciosamente;

.

ADRIANQ G PEREIRA
Diretor Administrativo
I

CBS TECH
CNPJ
07.862.929/0001-79

Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 - Torre Norte — Empresarial BCT Corporation
Jodo Pessoa - PB

Valores atualizados em 20/01/2025 09:04:56

Considerando que a(BSTECH/1 Docestdo alinhadas com os principios da gestdo pablica, taisquaisa
transparéncia, e ciéncia, probidade, entrecutros, informamosqueaempresandocompactuacom
qualquertipodeirregularidadeou corrupgdoerealizatreinamentosarespeito daconformidadelegal
comosseuscolaboradores, bemcomorealizaa scalizagdoetreinamentoparaosseusfornecedores.
Casovocéidenti quequalquerpossivelirregularidade, porfavor, denuncienonossocanalde
atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.
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Potencial de economia 1Doc

Utilizando nossa plataforma, sua Organizagdo tem o potencial de economizar, no minimo, os seguintes valores

comosmodulosindicados:

Mddulo Economia direta / més A WEconomia indireta / més Economia total / més Economia total / ano
Memorando | R$77,18 R$1.237,42 RS 1.314,59 R$ 15,775,13
Circular R$27,27 R$ 125,75 R$ 153,01 R$ 1.836,17
Protocolo |RS17, R$ 92,20 RS 109,93 R$1.319,19

; 0 cio RS19,07 R$21,42 RS 40,49 RS 485,89

[ RS 141,24 R$1.476,79 RS 1.618,03 RS 19.416, 38

* Na aquisigdo de outros mddulos, este potencial serd ainda maior.

Paraentendermelhorofuncionamento eocélculodestesvalores, visitenossa Calculadora de Economia
) Servicos B

i . Valor .,

N Item Qtde Unitério Cob. Unica Cob. Mensal Cob. Anual
1 implantagdo 1 Isento Isento Isento Isento
2 Suporte llimitado | Isento Isento Isento Isento

@ R$0,00 R$0,00 R$0,00
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3. Caracteristicas técnicas

Funcionamentoemambiente virtual (nuvem), de modoquedesnecessédriooinvestimentoem

infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos méveisem
conexdocomaintemnet, aderenteaoArt.37daCF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade,
aderenteaoArt. 3¢, VileX, daLein214.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um tinico ambiente, garantindo a trocade
dadoscriptografadosentre oservidoretodososusudriosdosistema, aderenteaoArt.32, V, dalein?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ¢/cArt. 46 da Lein?13.709/2018 LGPD .

Interfaceintuitiva, organizada e centralizada, comfuncionalidades que viabilizam ao usuariouma experiéncia
deusabilidadeamigavel(userfriendly), consubstanciada, sobretudo, emfacilidade e autonomianoacesso
aosresultados que precisa e do curto transcurso de tempoaté a compreenséo do funcionamentoda
plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional, visando uma laténcia
igual ouinferior a S0 milissegundos, comcerti cados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ¢/cltemn25.3daNorma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataformacom tempomédiode carregamentocompletoparaousudrio naligualouinferiora5 (cinco)
segundos, oque podeseraferidoporferramentaespecificade monitoramento, aderenteao Art. 3, IV, dalein?
14.129/2021.

Garantiadedisponibilidade de, nominimo, 99% (noventa enove por cento) de estabilidade do sistema, oque
poderd serdemonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 daCF. Realizacdo regular de testes
de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoriaespecializada que possua certi
ca¢doemseguranga, nointervalomaximode 3 (trés) meses, visando agarantirasegurangadaaplicagdo,
através de metodologiabaseada em padréio de mercado e geragio de relatérios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes
de correcdes, aderente ao Art. 32, V, da Lein2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ¢/c Art. 46 da Lein?
13.709/2018 LGPD .

Sistemadenoti cagdodee-mail comentregabilidade estendida, encriptacdo TLSeautenticacdonos padrdes
SPFe DKIM, além de envio dos e-mails por meiode IP dedicado e controle de reputagdo, aderenteaoArt. 21, VIl;
Art.42eArt.43dalein®14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente aoArt.
42, §2°, dalei14.129/2021.

Porsetratar de plataforma WEB, paraainser¢3o deinformacgdes na plataforma, é necessariaa utilizagdo de
mecanismo de blogqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam provadequeo
requerente é humano, pormeiodetestesdedigitaciodecédigose/ouidenti cagdode padrdes em fotogra
asf/imagens (captcha), aderente ao Art. 32 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/cArt. 62, VI, e Art.46da
Lein213.709/2018 LGPD c/cArt.21, VidaLein?14.129/2021.

Fornecimento da ultima vers3o do sistema e atualizagdo sem interrupgdo da disponibilizagdo da plataforma,
aderenteaoArt. 29, §12, VI, dalei14.129/2021.Haapossibilidade de ocorrénciade
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intervalos programados de manutengdo nos servidores.
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4, Acesso a plataforma

Acesso interno

Acessointerno a plataformaatravés de e-mail individual cadastrado pelo Administrador dosistema, ou
usudrio poreleautorizado, e senha pessoal eintransferivel, aderente aosRequisitosn27.2.1e7.2.5doe-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem
que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordocoma politicade seguranca:
identificador do usudrio; autorizagdes de acesso, credenciais de autenticagdo” e “tem que permitiracessoa
fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administragio dosistema,a m
deproteger aautenticidade dos documentos arquivisticos digitais",

Possibilidade de recuperagio de senha por meio de formulario intitulado "esquecia senha”, remetidoaoe-
mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62 VI, e Art. 46 da Lein213.709/2018 LGPD ;
Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP Brasil (e-CPF , aderente ao
Art.&, I, da Lein? 14.063/2020 c¢/c Medida Proviséria n22.200 2/2001;

Possibilidade de utilizagio de ferramenta externa de valida¢3o de acesso, por meio de token (cGdigo) associado
3 conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
servidoresdehorario NTP mundiais. Na hip6tese de adogio da ferramenta externa de validag3o, ousuério
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (c4digo) para ter acessoa conta, aderenteaoArt.
49,1, daLein?14.063/2020;

Ousudario Administradortem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagdo para
cadastrar setores e usudriosinternosdetoda a Administraggo Pablica;

Cadastro Unicode servidor habilitado para acesso a todos os madulos que lhe sejam autorizados, atravésde
plataformaintegrada;

Possibilidade de parametrizacio da concessdo de acesso de setores adeterminados médulos,bem comode
restri¢io de procedimentos de abertura e tramitagio de documentos, aderente ao Requisiton27.2.12doe-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permisséo requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usudrio”,

Afuncionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuérios
Administradores, responséveis diretos do setor que 0 novo usudriointegrard e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisiton27.2.7 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdio n250/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios individuais”;

A efetivagio do cadastro reunird dados de data, hora, identificagdo do responsével, IP, navegador de acesso e
vers3o, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n2 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pelaResolugdon250/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢io deinformagdes de nome completo, cargo/fungdo,
matricula, CPF, sexo, datade nascimento, senha-aqual, casondosejapreenchida, serd autogerada-e

fotografada;
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Ocul-t'.;&ﬁuartedo CPF de pessoas fisicas edo CNPJ de pessoasjuridicas, bem comoinviabilizagdoda

identificagdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, emaderénciaaos Arts. 2 3% 5, |; 65 VIt e 78, I,
dalein213.709/2018 LGPD;

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso {(e-mail e senha), através de formulério
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, asinformagBes denomee
CPF ndo sdo editaveis pelo usudrio;

Comoforma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizarama plataforma, ndo é possivela
exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas asuspensdode seuacesso;

Afotografada, casoinserida na contadoservidorhabilitado, évisivel durante atramitagdo de documentos,
de modo aidentificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;
Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodoem que estiver emférias ou
afastado dotrabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentreoutros;
Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico eavangado, atravésde
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, peloservidor habilitado, do modode visualizagdo de anexos preferenciais,
atravésde menude preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragio, pelo servidor habilitado, de e-mail secundério, que carévinculadoaos e-mails
denotificagdo, através de menude preferénciasdaconta;
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Possibilidade de configuragdo, peloservidor habilitado, dassitua¢des que deverdo ocasionar notificacges
por e-mail de novos documentos ou tramites

Possibilidade deinclusdo, peloservidor habilitado, doniimero de seu telefone celular;

Possibilidade de definigdo, pelo servidor habilitado, quanto 3 exibi¢io oundodonimerode seutelefone
celular na pagina detelefones da Administragdo Pdblica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, daidentificacio dos servidores cadastradoscomo
administradores, atravésde menude preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidorhabilitado, detodo oseu histérico de mudanga na plataforma, desdeo
cadastro, incluindoinformagdes de cada ocorréncia, taiscomo nome, setor, data, hora, setorprincipale
identificagdo de quem realizou a alteracgo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, e ciénciaemoralidade previstosnoArt.37daCF;

Integracdo automadtica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta

vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aosdocumentos donovo eatual setor.
Aindaassim, o histérico doservidorhabilitado continua, também, nosetor anterior;

Possibilidade de segmentagdo das permissées dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderenteao
Requisiton?7.2.14 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdon250/2022 do CONARQ, que preconizaque um
sistema “ pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usuérios, papéis ou grupos de usuarios
podemteracesso aos documentos sob suaresponsabilidade. Essa permissdodeveseratribuida pelo
administrador, de acordocom a politica de seguranca do érgdo ouentidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente adocumentos do setor ao qual estd vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setorespecifico, independentemente de ser osetor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setorao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interacio a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentagio exclusiva dos documentos do setor ao qual estd vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizacio de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitiréd acesso

para consulta einteracio em todos osdocumentos e setores da Administragdo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso arelatériosgerenciais detoda

Administragdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niimero de usuérios online na plataforma em temporeal, bem
como data e horadodltimoacesso;

Possibilidade de defini¢io de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds o
qual serd necessdrio contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
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Possibilidade de cadastro e recuperagio de senha pelo usudrio externo;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Nahipétesede o
enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contatoexterno é criado
automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral com informagGes adicionais;
Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP Brasil (e-CPF e e-CNPJ
para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP Brasil ndo estarassociado a um cadastro existente, umnovo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral, cominformagtes
adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacgo cadastral,
com informacgdes adicionais;
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Possibilidade de configuracio de campos para informag&o dos nomes civis anteriores do usudrio externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que jé alterou o nome em razdo de mudanga deestadocivil,
decis3ojudicial ou conclusio dos procedimentos previstos no Provimento n2 73 doCNJena Lein? 14.382/2022,
viabilizando 3 Administracdo Publica o acessoaos nomes civis anteriores dos cidad&os;

Funcionalidade de complementagdo automética de dados de enderego do usudrio externo a partir da inclusdo
do nimero do Cédigo de Enderegamento Postal CEP , propiciando maior integridade, celeridadee efetividade
arealizagio de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senhadoacesso interno. Na oportunidade, avisualizagéo e atramitagdo dodocumento cardo
atribuidas ao cadastroda pessoa, semvinculd-las ao seu respectivo setor na Administragdio Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de medo que, nahipétesedeum
usudrio externoresponder notificagdo automética enviada pela plataforma, sua resposta éincluidano
documento emformato de despacho, facilitando ainterago entre usudrios externos e servidores habilitados;
Possibilidade deinclus3o, pelo usudrio externo, deinformagdes e anexos demaneira facilitada nodocumento,
através de resposta a e-mail de notificagio enviado pela plataforma a cada nova movimentagdo, prestigiandoo
principiodae ciénciaeaderenteaoArt.37daCF;

Possibilidade deacesso, pelousudrioexterno, dsinformagdesvinculadasaumdocumento, bem comoaosseus
anexos, prestigiando os principios da publicidade etransparéncia, aderenteaoArt.37 daCF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave puiblica e leitura de
QR Code;

Possibilidade de acesso a documentos através dainclusdo de dados, quais sejam de nimerode identificagdo,
anododocumento e nimero do documento pessoal dousuério externorequerente CPFouCNPJ ;
Ocultacdode parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoasjuridicas, bem comoinviabilizagdoda
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas,emaderénciaaosArts. 2838 52 |; 62 Vit e 7, I,
dalein213.709/2018 LGPD;

Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novasdemandas, bemcomoacompanharo
progresso e aresolugdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuarioexternoacessar sua caixa de entrada pessoal, ondeestardo reunidostodosos
documentos dos quais é requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuério externo pracurader, outorgado por procuragdo eletronica, ter acessoas demandas
registradas emnomedooutorgante;
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5. Modulos disponiveis

51 Aplicativo Mdvel para Atendimento

« Aplicativomévelnativode atendimento, disponivel paraaparelhos que utilizamossistemas operacionais
Android e i0S, instalével através das lojas de aplicativos o ciais Play Store e App Store, respectivamente;

» Solicitagiodeacessoa localizacio dodispositivonatelainicial, viabilizandoalistagemdas
Administragdes PUblicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativonoatendimento;

¢ Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, pararealizarasolicita¢do;

¢ Configuracdoeinclusdodeidentidadevisual {simboloo cial, coresefundodetela), viabilizandoa
personalizagdo do aplicativode acordo com a Administragdo Publica selecionada;

o Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servigos disponiveis
emcadaméduloéamesmautilizadana Centralde Atendimento;

¢ Possibilidade de utilizagio, pelo usuério externo, dologin “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.
Caso o CPF ndo esteja associado aum cadastro existente, umnovo contatoexternoé criado
automaticamente eencaminhado paracomplementagaocadastral;

¢ Possibilidadede utilizagio, pelapessoafisicaoujuridica, dosdadosdeacessojacadastradosna Centralde
Atendimento oude realizagdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

« Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usudrio externo na Inbox, em
duas abas diferentes, quais sejam: “ Em aberto”, na qual constaré aqueles que estdo pendentes de resolugdo na
entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que jé foram resolvidos pela Administragédo
Publica;

o Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documentoeseusdespachos, viabilizandoaousudrioexternooacessoainformagdotransparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3¢, Ill, IVeV, daLei n212.527/2011;

+ Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

+ 0O aplicativo mantém a conex3o do usuério externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a
reduziroesforgo naformalizagdo de solicitagSes;

+ Naconsultadosdocumentosvinculadosaousuario, aplataformaira exibir o contetdo, as tramitagbese
osanexos, respeitandoas mesmas parametrizagGes existentes na Central de Atendimento;

« Possibilidade de interagio em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas
informagbeseanexos;

o Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no mesmo aplicativo;

¢ Possibilidadedeescolhae configuragiodos médulosdaplataformaque cardodisponiveispara consulta
noaplicativo;

» Osmoéduloscon guradospara caremdisponiveis noaplicativo estardoacessiveisnobotdo“Novo” ouicone
equivalente;

« Possibilidade de o usuario externo navegar emmenu com os servigos disponibilizados em cada médulo,
de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

« Possibilidade deoAdministradorde nirassuntosem destaque, osquaisserdoexibidosnatela antesda
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listade assuntosgerais;
A selegdo de assunto para a criagio do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descrigdo
relacionadaaoassunto, bemcomoaaplicagiodasregrasdeidenti cagdoeobrigatoriedadede anexose
camposadicionais, quando estes estiverem disponiveis, damesmaformarealizadana Centralde
Atendimento;
Finalizado o preenchimento do documento, este seré salvo imediatamente na plataforma, informandoao
usudrio o nimerodo documento e qual setorrecebeuademanda;
Asnoti cagdescomacon rmag3odeabertura, interagbese nalizagdodademandaserdofeitas pelos
canais de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS ; Possibilidade deo
usudrio consultar o organograma completo da Administragdo Publica selecionada, bemcomoas
informagGesde contato;

52 Assinatura eletronica em lote

Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usudrio podera subscrever,
emtelaespecifica, todososdocumentos nosquaistenhasidosolicitadaasua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuério;
Possibilidade de assinatura eletrdnica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, noqual,
aoselecionar, assubscricdesserdoefetuadasemformatode |a;

Representacio em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, aparega o indicativo
respectivoe, atocontinuo, oservidor habilitado sejaencaminhado paraumanova

tentativa, viabilizando a transparénciae e ciéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,
consequentemente, asanacdodetalauséncia;

Assinatura eletrdnica em lote nos formatos de assinatura eletrdnica avangada nativa ou assinatura eletronica
quali cadalCP Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidadede ltragemda ladeassinaturas, viabilizandoaescolhadosdocumentosqueestdo pendentes
deassinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

53 Ato Oficial

Médulo destinado 3 elaboragiio e aposicio de assinaturas eletrdnicas em atos oficiais da Administragdo
Publica, taiscomolleis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentreoutros;
Possibilidade de configuragio dos setorese per sdeservidores habilitados competentes paraelaborar
documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos paraaclassificagdodos documentose
eventual configuragdo de roteamento automatico destes parasetores pré-definidos;
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Possibilidade de configuragio de modelos de documentos baseadosemarquivos noformato .docx para cada
assunto, viabilizandoa conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padiGes da
Administracdo Publica;

Possibilidade de aposic3o de assinatura eletrénica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil,
pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendoa
compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

Possibilidade de configuraciio de permissdo co-assinatura de documentos porusudrios externos, inclusive
atravésde certificado digital ICP - Brasil,

Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta adocumentos por usudrios externos;

Possibilidade de configuragdo do método de numerag¢do dos documentos, tais quais anumeragdo
automatica geral, aplicivel para todos os tipos de documentos; ou a numeragdo automatica porassunto; ou
por atribuigdo de numeragdo manual;

Possibilidade degeragdode QR Codeidentificador para cada documento criado.

M Cartade Servicos

Funcionalidade de Cartade Servigos, contendo descri¢do dos servigos prestados pela Administragdo Publica
epossibilidade deconsultadestesatravésde Itrosde érgdoresponsavel pela prestagdodoservigo, per s
de usudriosdestinatariosdo servigo, categoria a qual é atribuido o servico, e listaem ordemalfabética,
aderente ao Art. 79, §522 e 49, da Lein2 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administragdo Publica através
da inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servicos cadastrados e
fornega resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configura¢do dos drgdos responsaveis pela prestagdo dos servigos a serem cadastrados na
Cartade Servigos, com campos para ainclusdo do nome dosetor, nome do érgdoresponsavel esua
respectivasigla, aderenteao Art. 72, §§12e29, liteV, dalein213.460/2017;

Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgdos responséveis pela prestagdo dos servigos cadastrados na
Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente a0 Art. 7¢, §512e 22, lll eV, da Lein® 13.460/2017;
Possibilidade de configuracdodeper sde usudrios externosaos quais poderdo estarvinculados os servigos
presentes na Carta de Servigos, aderenteao Art. 72, §2¢, dalein213.460/2017;

Possibilidade de configuragio de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma tematica
comum poder3o ser agrupados na Carta de Servigos, aderenteaoArt. 72, §22, dalein213.460/2017;

Possibilidade de atribui¢do de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Cartade
Servicos, aderenteaoArt. 72, §22, da Lein213.460/2017;

Possibilidade de criagdo, edigio e suspensiode servicos cadastradosna Carta de Servigos, aderenteaoArt.
79, 5512, 22 e 49, dalein?13.460/2017;

Na configurag¢do de cada servicona Carta de Servigos, possibilidade deinclusdo donomedo servigo prestado
pelaAdministragdo Piblica, aderente ao Art. 7¢, 529, 1, da Lein213.460/2017;
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Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade deinclusdo doassuntoaoqual é
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7¢, §22, |, da Lein213.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definigdo dos meios através da quais
poderd ser requisitada a sua prestago na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao
Art.7¢,52¢, 1, llelll, daLein®13.460/2017;
Na configuracdo de cada servigo naCarta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do médulo por meiodo
qual podera ser requisitada a sua prestagiio através do acesso externo da plataforma, aderenteaoArt. 72, §22,1,
lieVi, dalein?®13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico na Carta deServigos, possibilidade devinculagdo adeterminado per Ide
usudrios externos cadastrado previamente, aderente aoArt. 7¢, 52,1, llelll, da Lein213.460/2017;
Na configuragio de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria
deservigos cadastrada previamente, aderenteaoArt. 72, §2¢, |, ll e lll, da Lein213.460/2017;
Possibilidade deinclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servicos através de
caixa detexto, aderente ao Art. 72, §22, da Lein213.460/2017;
Na configuragio de cada servi¢o da Carta de Servigos, possibilidade de descrigdo de sua definicdo
detalhada, aderente ao Art. 72, 5§22, I ell, dalein®13.460/2017;
Na configuragio de cadaservigoda Cartade Servigos, possibilidade de caracterizagdodequem tem
competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestagdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §2¢,
Il, dalein®13.460/2017;
Na configuracio de cadaservigodaCarta deServigos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos,
documentos e informagdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administragdo Publica,
aderente aoArt. 79, §29, Il, da Lein213.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Cartade Servicos, possibilidade de caracterizagdo das principais etapas
para o seu processamento pela Administrag3o Pablica, aderente ao Art. 72, 622, Ill, daLein213.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade deinclus3o de previsdo do prazoméximo
para a efetivacdo da sua prestag3o pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, IV, da Lein®
13.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo da CartadeServigos, possibilidade de caracterizacdo daformaatravésda
qual é viabilizada a sua prestago pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, 522, V, da Lein2 13.460/2017;
Na configurago de cadaservigoda Carta de Servigos, possibilidade de descri¢do doslocais e formas através
dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagiio do servigo,
aderente aoArt. 72, §22, VI, daLein?13.460/2017;
Na configura¢3o de cada servico da Carta deServigos, possibilidade de inclusdo deinformagSesarespeito
das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 72, §3¢, |, daLein?13.460/2017;
Na configuragio de cadaservigo da Carta deServigos, possibilidade deinclusdo deinformagBesarespeitoda
previs3o de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 72, §32, Il, daLein®
13.460/2017;
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¢ Naconfiguragio de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidadedeinclusaodeinformagGesquantoaos
mecanismos de comunica¢do com os usudrios externos, aderente ao Art. 72, §39, ll, da Lein213.460/2017;

¢ Naconfiguraciode cada servico daCarta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de informacgdes
quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestagdes dosusudrios externos, aderenteao
Art. 72, §392, IV, dalein2 13.460/2017;

+ Naconfigura¢iode cada servicoda Cartade Servigos, possibilidade deinclusdo deinformagdes quantoaos
mecanismosde consulta, por parte dos usudrios externos, acercadoandamentodoservigosolicitadoede
eventual manifesta¢3o, aderente ao Art. 7¢, §32, V, dalein?13.460/2017;

+ Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servigos, nostermosdo
Art. 79, 5§29, dalein213.460/2017;

+Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestagdo se pretende peloseu titulo, pelo érgao

responsavel pela sua prestacdo, pelo per | que Ihefoiatribuido, pela categoriaaoqual estd vinculado e por
ordemalfabética, e naCarta de Servigos, aderenteao Art. 72, §24, |, daLein?13.460/2017;
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85 Chamado Técnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), aserem encaminhados asetores especi cosda
AdministragdoPublica;

Possibilidade de utilizagio em rotinas de solicitaciio de consertos e manutengdes de equipamentos, de
demandasde TecnologiadaInformag3o-Tl, bemcomodeaplicagdoemoutros nsque interessema
AdministragdoPublica;

Possibilidadedecon guraciodeaberturade chamadostécnicosporusuariosexternose
encaminhamento destesaossetoresresponsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatério de demandas, realizar a abertura
dechamadotécnicoem nome de outro usuario;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da
AdministracdoPublica;

Possibilidadede cadastro deassuntosespeci cosparaoschamadostécnicosecon guragdode
roteamentoautomatico, viabilizandoadistribuicio de demandas parasetores pré-de nidos;
Possibilidade de vinculagio do nimero de patriménio, caso aplicdvel, no momento da abertura do
chamadotécnico;

Possibilidade de geragdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes;
Possibilidade deinserciio de tabelas no corpo dotextodochamadotécnico, bemcomode efetivagdo de
formatagdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

56 Circular

Documento de comunicag3o interna, em carater informativo, entre setores da Administragdo Publica;
Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de seleg8o da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores
esubsetoresoudeumsetoremespeci codoorganograma;

Possibilidade dede nigao de prioridade “ Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizacdo na lista de
documentosdosetor;

Rastreabilidade automitica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou
aleitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderema circular através de respostaaberta, visualizével
por todos os envolvidos, ou restrita, 3 qual somente servidores vinculados ao setor remetentepoderdo
visualizar;

Possibilidade deanexar muiitiplosarquivosacircular ou s suas movimentagGes; Possibilidade de
inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade dearquivamento oudearquivamentoeinterrupgdodasnoti cagdesdecorrentesdas novas
movimentagGes nacircular recebida;
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Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitacao;
Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos; Possibilidade dede
nicBodedataparaarquivamentoautomaticodacircular;

Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo seréo
admitidas respostas ou encaminhamento.

87 Didario Oficial

Médulode Didrio Oficial, viabilizando apromogdodeeficécia, confiabilidadeesegurangajuridicados atoso
ciaisadvindos deintegraciocoma plataforma, emrespeitoaos principiosda publicidade e transparéncia, ao
direitofundamental de acesso ainformacio, bemcomoemaderénciaaLeide Acessoa Informagdo, n2
12.527/2011;

Responsividade do médulo consubstanciada na adequacgo de seus formatos e layouts aos

diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior e
ciénciaequalidadenaexperiénciados usudrios;

Possibilidadedecon guracoparaexibiciodesimboloso ciaisda Administragdo Pdblicana interface
publicadomdédulo, permitindoaidenti cacdovisualdaentidade;

Possibilidadedecon guracioparainclusdodecerti cadodigital PFXICP Brasil, dotipoe-CNPJAl da
Administragio Publica, aserutilizadonaassinaturadigitalquali cadadasedi¢Sespublicadas; Possibilidade
decriagdodeper |deacessoparaAdministra¢éio Piblicae publicagiodeediges, acessivelatravésde
menu, semnecessidade deautenticaciocomplementararealizadana plataforma;

Possibilidade de condicionamentodatransmissdodosatosadministrativosaaposigdode assinatura
eletrdnica, viabilizando a efetiva¢do da publicagdo do ato administrativo para o Diario Oficial;

Possibilidade deenviodeato para publicacioseminclui-loemedigo especifica, oportunizandoao servidor
habilitado avalidagdo einser¢dodeste emedigdoque entender pertinente;

Possibilidade de publicaciodeedicioordinariadoDidrioQ cial, aserefetivadapormeiodeenvio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem como a selegdode
eventualcaderno, se¢doesubsecdodaedicao;

Possibilidadedecon guragiode publicagiomanualdeedigioordindriadoDiérioO cial, condicionadaa
determinac3o dadataedocademo nos quaisse pretende queseja publicadaa edi¢do, oportunizando
queosatos administrativos enviados sejaminseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente;

Possibilidadedecon guragiode publicagiomanual deedicioextraordinariadoDiario O cial,
condicionadaa determinagdo da dataedocadernonos quaisse pretende queseja publicadaa edigdo,
oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo
servidor habilitado competente;

Possibilidade de con guragiio, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexagdo das edicdes,
emcadernos, segGesesubsecoes;

Possibilidade de cadastro, peloservidorhabilitado, deoutrosservidores habilitadosqueseréo responsaveis
pelacriagio, estruturagdoe publicagiodas edigdesdo DisrioO cialda Administragdo Publica, atravésda
inclusdodeseusdados, quaissejamnome, e-mail, per lesenha;
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Possibilidade de alteracio dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criagdo, estruturagdo
e publicagdo das edigdes do Didrio O cial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivodoservidor
habilitado administrador;

Possibilidadede criagdo, estruturagdoe publicacdo de edigGeseletrOnicas do Didrio Oficial, compostas por
um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;

Possibilidade de contabilizacio dos atosadministrativos recebidose pendentesdevinculagdoa alguma
edi¢dodoDiarioO cial;

Possibilidade de contabilizagio das edigGes pendentes de publicagdonoDiarioO cial, bemcomode listageme
exibicdoindividualizada dos atosadministrativos queintegram o seu contetido, viabilizando sua
reestruturagdo, edicdo e exclusdo das edi¢Ses pendentesde publicagdo; Possibilidade de contabilizagdo das
edi¢Ses publicadasnoDidrioO cial, bem comodelistagem e exibicdoindividualizadadosatos
administrativos queintegram seu conteldo;

Possibilidade delistagem das tltimasedigdes publicadas no Dirio O cial, acompanhadasde

informagGes concernentes as datasde publicagdo, tipo-seordindriaouextraordinariaea quantidade
deatosadministrativos queasintegram, bemcomooconteudodestes;

Possibilidadede contabilizagdo dosusudrios ativos einativoscadastrados para efetivagdode

publicagGes em Didrio O cial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edigdo,
inativagdoeativagdo,

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Didrio O cial, viabilizando a listagem dos
pendentes de publicagdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizagdo individualizada de seus
conteldos;

Possibilidade de acesso as informagGes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicagao,
quais sejam data e hora de criagdo, titulo, contetido, servidor ptiblico responsavel pelo enviodoatoatravésde
integragdo;

Possibilidade de acesso asinformacgses referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais sejam
nimero da edigdo, tipo - se ordinéria ou extraordindria -, se¢do, data e hora de criagdo, data e horada
publicagdo, titulo, contelido, servidor plblicoresponsdvel peloenviodoatoadministrativo; Possibilidade de
estruturagdodaediciodoDidrioO cialatravésselegdo, ordenagdoevinculagdode atosadministrativosa
cadernos, obrigatoriamente, bemcomoasegdes esubse¢des, facultativamente, os quais estardodisponiveis
parareti cagdoenquantoaedigdondoforpublicada; Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢do do Didrio O
cial em ordindria, quando esta for a primeira publicadadodia, ou extraordindria, quandotratar-sequalquer
edi¢do publicadaapés aprimeirado dia;

Possibilidade devisualizagdo do sumdarioda edi¢do pendentede publicagdo, viabilizandoa reordenagdo,
inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, se¢des,
subse¢Oeseatosadministrativos;

Possibilidade de acesso asinformacdes referentes asedicdes pendentesde publicagdo, quais sejam datae
hora de criag8o, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, bem como nimero de atos nela incluldos;

Possibilidade dealteragdio, remessa para apublicacdo ouexclusdodas edigdesque seencontra
pendentesdepublicizacdo;

Possibilidade de acessoainformagdes referentes as edigdes publicadas, quaissejamdataehorade
publicagdo, dataehoradecriagdo, tipo-seordinériaouextraordinéria-e nimerodeatosnela incluidos;
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Irreversibilidadeda publicagiode edigionosistemadeDidrioO cial, assegurandointegridadee
imutabilidade 3 edi¢3o publicada, bem como protegiio dos principios da legalidade e transparéncia, em
aderénciaaoArt.37dacCF.

No acesso interno a cada edigiio, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos vinculados
a cada edigio, bem como ao nome do servidor piblico responsével pela sua publicagdo; Publicada aedicdo
doDidrioO cial, possibilidade dedesencadeamentosimuitaneoda:

Geragdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexacdocon guradadurantesuaelaboragao;

Assinatura digital quali cada da edigdo do Didrio O cial através do certi cado digital PFXICP Brasil e-CNPJda
Administracdo Publica;

Disponibilizagdo de versdo compilada e assinada digitalmente na drea externa (publica) do Didrio Oficial;
Possibilidade de acesso ptblico ao Didrio oficial da Administragdo Publica, viabilizando o acesso publico,
amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, emaderénciaao
art.37dacCF;

Possibilidade de exibigdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢Ses publicadas na datado
acesso, contendoinformagdes que facilitemassuasidenti cagBes, taisquaisdatade publicagdo, nimeroda
edic3o, tipo-se ordindria ou extraordindria-, quantidade de atos administrativosqueasintegram, bemcomo
apossibilidadede acessoa edi¢io completa; Possibilidade de acesso a calendariomensal noqual haja
destaque das datas que contenham edigBes publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha
maior facilidade de acesso aos atos publicados;

Possibilidade de navegac3o por meses e anos no calendario mensal do Didrio O cial, viabilizando ao usuério
externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, emrespeitoao principioda
publicidade dos atos da Administragdo Publica;

Possibilidade de acesso a calendério semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edigGes publicadas;

Possibilidade de navegacio semanal no calendério, viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as
publicagdesrealizadasem semanaspréximas, emrespeitoaoprincipiodapublicidadedosatos da
Administra¢aoPublica;

Selecionada uma ediggo do Diario O cial, possibilidade de exibicio de listagem com a relagdo de todosos
atosadministrativos nelaincluidos;

Selecionada uma edic3o do Didrio O cial, possibilidade de exibicio do sumdrio com a relagdo dos seus
cadernos, se¢es, subsecdes eatosadministrativosaestesvinculados;

Possibilidade deacessoindividualizadoacadaatoadministrativoemtelaemformatode PDF;
Possibilidadedeacessoa versdocerti cadadaediciiodoDiarioO cial, compostaporassinatura digital ICP

- Brasil, através do arquivo em formato PDF;

Possibilidade de realizagio de download da edigdo completa do Didric O cial;

Possibilidade de navegag3o pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edigdo completado
DiarioO cial;

Possibilidade de realizag3o de busca textual no contetido das edigSes publicadas no Didrio O cial;
Possibilidadederealiza¢io de buscaavancadadosatoso ciaispublicados, viabilizandoo re

namento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:
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o Tipodaedi¢io que se pretende a exibigdo, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

o Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no conteiido doatoou
emambos;

o Ordenag3ocronalégicacrescente, decrescenteouporrelevincia;

o Escolha de data de publicag3o por qualquer periodo, edigdes do dia, da tiltima semana, do tltimo mésou
douitimoano;

 Exibiciodo resultadodabuscacomarelagdode edigGes queatendamao critériode busca, viabilizandoo
acessoaedicdo, aotipo, aosumdrio, aversdocerti cada, aocademo, asecdo, a subse¢do, bem como aos atos
administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagdo.

Av: Clovis Rolim, 2051 — Sala 202 - Torre Norte — Empresarial DCT Corporation
Jodo Pessoa - PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA E PRIVADA
TECH

8 Memorando

*

Viabilizaatrocade informacBeso ciais entre setores da Administragdo Piblica, com numeracdo
automdtica e sequencial;

Geragdoautomética de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

Elaboragiio do documento emtela, utilizando campo especifico com capacidade de formatag&o detexto;
Possibilidade de elaboragdo dodocumentoemtela cheia;

.

*

*
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589 Parecer

Mddulode controlede emissdo de pareceres, com possibilidade de registrodedocumentoaser
embarcado ouincluidodentrodeoutrodocumento;

Controle automatico da numeragao dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores efou servidores habilitados autorizados; Possibilidadede
anexagdodearquivosaoparecer.

510 Pedido de e-SIC

O Sistema Eletronicode Informagdes ao Cidad3o permite orecebimentode pedidosdeacessoa informaggo
feitos 3 Administrag8o Publica, com base nalein?12.527/11 (Lei de Acesso a Informagdo

-LAl;

As solicitagGes de informagGes podem ser feitas diretamente pelo cidad3o, através da internet, ou
cadastradas por servidorhabilitado (atendente), a partirdevisita presencial, telefoneou correspondéncia;

Possibilidade de movimentac¢io de documentos por meio de despachos/atualizagdes com

numeragdo automdtica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;
Possibilidade de envio de comunicagio privada, atravésdaqual apenas remetente e destinatério tém acesso
aodocumento, seusdespachos e anexos, inexistindo oportunizagiode alteragdo da privacidade;
Possibilidade de geragdo de folha de rosto paraimpress&o, permitindo aidentificagio e movimentacdo de
processos ou materiais nao digitais;

Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ousigla
dosetor;

Possibilidade de anexar muitiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagdes,

Possibilidade de utilizagio de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragéo Piblica
ou de setor a elavinculado;

Possibilidade de geracio do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

Possibilidade de vinculagio de mltiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente arelacdoa
cada movimentagdo queabarque novosetor,

Exibigio do status de resolugio do documento nos setores envolvidos;

Exibicio das agbes realizadas no documento, emformatodelinha dotempo.

811 Oficio Eletrdnico

Envio de documentos o ciais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

Ooficioégerado pelaAdministragio Pliblicaeremetidodeformao cialeseguraaoseu destinatério, viae-
mail, compossibilidadedenoti cagdoporSMS;

Possibilidade de recepgio de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento oude
respostadodestinatarioaoe-maildenoti cagado;
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Transparéncia nas movimentagdes e manutengao de todo o histérico na plataforma; Utilizagdo de

base Uinica de contatos para todos os médulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatério ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando
sercadastradonoscontatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeraggo atribuida aooficio
internamente;

Possibilidade de gera¢do de QR Code para cada oficio enviado.

52 Ouvidoria com Integragdo ao E-mail Setorial

Médulo desenvolvido paraviabilizaro cumprimentodas atribuigGes daouvidoriapublicano recebimento,
andlise eencaminhamentodasmanifestages sautoridades competentes, acompanhando seu tramite
comvistas 3 promog3oda participagdo do usurio dos servigos publicos na Administragdo Publicae
proposigio de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 dalein? 13.460/2017;

Possibilidade de recebimento, anilise e resposta das manifestagdes encaminhadas por usudrios de

servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adog&o de medidas proativas e reativas, em aderéncia
aoArt.14, 1, dalein213.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) através daCentral
de Atendimento da Administracdo Publica;

Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento

presencial, bemcomoatravés de canaisadicionaiscomotelefone e redessaciais, oquesera vinculadoao
nomedousudarioexterno(manifestante) atendido;

Possibilidadede registrode solicitagdes pormeiodeintegragdo come-mailsetorial da Administragdo
Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestagdo no e-mail setorial;
Possibilidade de criagdo automética de manifestagdo na plataforma com os dados do remetente, tais

quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

Possibilidade de enviodasrespostas e encaminhamentos externos das manifestagGes, queforam originados
por meiodaintegragiio com oe-mail setorial, aoe-mail deorigem;

Possibilidadedeidenti cagiodamanifestagiodousuarioexterno(manifestante) por nalidade, conforme
aseguir: “Dentincia” viabiliza comunicag&o daocorrénciadeatoilicitoe dapréticade irregularidade por
agentes publicos oudeilicito cujasolugio dependa de apuragao por érgdosda Administragdo Publica, a
exemplo da dentincia de auséncia de conclusio de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;
“Elogio” viabiliza a demonstrago de reconhecimento ou satisfagdo quantoaprestaggo deumservigo publico
ouaatendimentorecebido, aexemplode registrode elogio ac atendimento realizado por servidora piblica
da biblioteca de um érgdo; “Reclamagdo” viabilizaa demonstragdodeinsatisfacioquantoa determinado
servicopublicoea conduta de agentes publicosnaprestagdoe/ouna scalizagdodeste, a exemploda
reclamacioquanto tentativa mal sucedida de protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria
de governo; “Solicitagdo” viabilizao pedido deadogdode providéncias pelosérgdose entidades
vinculados 3 Administragio Piblica, a exemplo de comunicagdo dafaltadeummedicamentoe
requerimento de diligéncias para asolugiiodo problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro deideiaou
proposta de melhoria na prestagdo de servigos publicos por érgdos e entidadesvinculados 3 Administracdo
PUblica, aexemploesugestiio dedisponibiliagio de servico de fotocdpiapréximoaobalcdo de
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atendimento de um érgdo publico;
Possibilidade de inclusSo de geolocalizagio da demanda na tela da manifestacdo, com vistas 3
exibi¢io deferramentade mapainterativo, viabilizandobusca porenderego, digitaciode coordenada
geogra ca, bemcomoapontamentoe/ouajustedestaatravésdedepino; Possibilidade de exibigdo das
manifestacBes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenaggo pornumero, ultima
atividadeeprazo; decalendario, noqualsdoexibidasas manifestagiescomseuprazo nalderesposta; eem
formatopinosemmapageogra cointerativo;
Possibilidadede Itragemdas manifestacSesrecebidaspelosetorporassunto, pericdodeabertura, nome do
usudrio externo (manifestante) e marcadoresaplicados;
Possibilidade de realizagiode movimentagdes pelossetoresenvolvidos, bem comopelousuario externo
(manifestante), atravésdainclusdodetextoeanexosemformatospreviamentede nidos. Possibilidadede
configuragiodeassuntos demodoafacilitaraescolhadotipodemanifestagdopor meiodelista, permitindoa
ordenaciohierdrquicadasatividadesdisponiveis;
Possibilidadedecon guraciodedirecionamentoautomaticodeassuntoparaosetorda Administragao
Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;
Possibilidade de recategorizaciodos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizandoa reti cagdo
deeventualequivoconaclassi cagdoinicialdamanifestagdo;
Exibig3o do registro da recategoriza¢io do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classi
cacioanterioreatual, bemcomoousudrioresponsavel;
Exibiciio de comprovante de protocolizagdo (c6digo externo) para o usudrio externo (manifestante),
imediatamente apés a inclusdo da manifestagdo, no qual constara o setor destinatério da demanda;

Possibilidade de acesso, pelosetordestinatdriodamanifestagio, dintegralidade doseuconteidoe
movimentagdes, podendoencaminha-laparaoutrosetordaAdministragioPublicaouresponder
diretamente ao usudrio externo {manifestante);

Possibilidade de a suvidoria solicitar informagSes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo
ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo tnico, da Lein® 13.460/2017;
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Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragéo Piblica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendenteouque
aindaestejamatendendo o usuérioexterno(manifestante);

Naoportunidade daresolugiounilateraldademanda, possibilidadede osetorescolherentre acompanhar
cada uma das préximas movimentagdes, quando este sera devolvido 3 caixa de entrada dosetor, ousomente
sernoti cadoquandofornovamenteinstado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuério externo {manifestante) e marcar a manifestagdo
automaticamente como resolvidaemtodos os setores que eventualmente estejamenvolvidosna demanda;
Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa nal ao usuério, em aderéncia ao Art. 16 da Lein®
13.460/2017;

Apésaresoluciodamanifestagio portodos os setores envolvidos, haveraa possibilidadede avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo {manifestante), diretamente pore-mailouatravés
davisualizagdodo protocolonaCentral de Atendimento, emformatode estrelas ou equivalentegré co,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 daLein213.460/2017;

Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de realizagdo de célculoda
média dosindicadores deinformagdes gerenciais dos setores envolvidos no protacolo eletrdnico;
Nahipétesede reaberturadamanifestagiio, possibilidadederealizagiodenovaavaliagdoda qualidade

do atendimento recebido pelo usudrio externo {manifestante), cuja nota substituird aquelainicialmente
atribufdaaoservigo;

Paragarantira prote¢3oaidentidade do usuario externo (manifestante), em cumprimentoaLein® 12.527/11
e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identi cagdio da manifestagdo que estd sendo
registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
enderego)e permitequesuaidenti cagioestejadisponivel paraossetores envolvidos noatendimento; “
Sigilosa”, quando o manifestanteseidenti ca, massolicitaosigilo sobresuaidenti cagdo, oportunidadena
qualsomenteaOuvidoriaterdacessoaosataisdados, ao passoque ossetoresenvolvidosapenas
visualizardo o contelidodamanifestagdio; e “Andnimo”, quandoomanifestantendoseidenti caendo
informaummeiodecontato, oportunidadenaqual poderdacompanharademandaatravésdo
comprovantedeprotocolizagio(cddigoexterno).
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Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiverao menos um usudrioativo;

Possibilidade deinclus3o de anexos tanto durante aformalizaggoiinicial da solicitagdo quantoem
qualquerumadas movimentagGes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidadede categorizagdo dasdemandas porassunto;

Possibilidadede divulgacdo, emcanalwebdaAdministragioPublica, degrd cocontendo informagdes
de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor,
situacdoouprioridade.
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513 Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de criagdode Processo Administrativo, enquantosucessdode atosauténomos
ordenadosedirecionadosaconsecugdodedeterminado mprevistoemlei, consolidandoatos
eletrénicosde outrosmodulos, atravésde listacomassuntos pré-de nidos;

Possibilidadedecon guragdodosetordestinatarioinicialdo processoapartirdoassunto selecionado;
Possibilidade de con guragiodecampospersonalizadosno processoadministrativoparao preenchimento
deinformagdesduranteacriagiode documentosnaplataforma, viabilizandoa Administragao Publica o
aumento da retencio de informagdes vinculadas aos seus procedimentos; Possibilidadedecon guragdodo
formato pretendidoparaasinformagdesinformagao obtidas através de campos personalizados;
Possibilidade de escolha quanto & obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;
Possibilidade de inclus3o de informagdes de ajuda arespeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacdopelosusuarios;

Possibilidadedecon guragdode campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico
de dados de localizagdo por meio da insergiio do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal CEP , desde
quevinculado aoutros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma,
Possibilidadedecon guragiode campo personalizadocom funcionalidadedevalidagdoautomatica da
existénciadeCPF, viabilizandointegridadeaosdadosinseridos;

Possibilidadedecon guragdode campo personalizado com funcionalidade devalidagdo automdtica da
existénciade CNP), viabilizandoainser¢dodedadosdadosintegrosnaplataforma;

Possibilidade de realizagio de automag3o de calculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizandoa Administragio Publica avalidagdodasdiferentesinformagBes prestadas na
plataforma;

Possibilidade de utilizacio de modelos de texto para padronizagio daabertura e tramite dos processos;
Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncianalinhadotempo, podendoaproveitarde forma automatica osdados envolvidos;
Possibilidade de referénciaaoutrosdocumentos eletrdnicos daplataformanoprocesso administrativo,
movimentag3o que sera automaticamente informada no documento citado; Possibilidadedeinclusdode
anexosnosatosdoprocesso;

Possibilidadedecon guracdodefuncionalidade que permitaadeterminadossetoresamarcagéo de
processos como “ Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragiio automética do niimerodo processo, porassuntoouemsequénciaa numeragao
geral, além da viabilidade de utilizagiio de padréo customizado da Administracdo Publica;
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Possibilidade da inserc3o de multiplos prazos dentro dos processos administrativos; Possibilidade de
restricdo de abertura e tramitaggo de processo administrativos por setor; Possibilidadedecon gura¢do
deanexosobrigatériosporassuntoedede nigiodosseus requisitosminimosno momentodaabertura.
Possibilidadedecon guragiodeetapassubsequentesnoprocessoadministrativo, demodoquea demanda
s6 possaserencaminhadaem ordem preestabelecida, sempularetapas;

Possibilidade decon guragdodemiiltiplos setores responsaveis porreceberoprocessoemcada etapa;
Possibilidade de con guragiode muiltiplossetores responsaveis poravangaroprocessoparaa proxima
etapa;

Possibilidade de con guracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor
habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo Publica; Possibilidade de
inclusio de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos processuais;
Possibilidade de de nig3o de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido
etempoideal quemvisiveis paratodososenvolvidosnoprocesso;

Possibilidade de ordenagzio dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a
elaborag3o destes e previamente 3 efetivagio de seu enviode nitivo, viabilizando ganho deorganizagdoee
caciapela AdministracdoPublica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados
emformatoZIP;

Possibilidade de marcaciodos anexosdo pracesso comoaprovadosoureprovados, bem como permissdo,
nesta Gltima hipdtese, a inclusdo de observagdo textual a respeito do motivo da recusa; Possibilidadeda
geraciodedrvore de processos, ferramentaqueviabilizaaconversdoe concatenagio de um processo
administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, noformatoPDF, atravésde
composi¢iies mltiplas, favorecendooenviode processos administrativos natodigitais para entidades, 6rgdos
eferramentasexternos, inclusive de controle; Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato
PDF, posto que é formato de arquivo universal, compacto, complexoecompleto, quepreservaasfonteseo
layoutdosdocumentosda plataforma e pode ser compartilhado, visualizado eimpresso porqualquerusudrio;
Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geragdo de tamanhos diversos de
documentos, viabilizando a realizagio de download da drvore de processos, uma vez gerada, em formato
PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando queo
servidorhabilitadon3o necessite aguardar, estatico, nateladesolicitagdodaarvore de processoseseja
noti cadoquando nalizadaasuageragao;

Possibilidade de geragiode versiocompleta daarvore de processos do processoadministrativo, na qual
constemtodososdespachos, anexos, mengdes, notasinternasedocumentos, viabilizandoa exibigao
cronolégica etransparente daintegralidade dos atos que comp&emum processo; Possibilidadedegeragdo
deversiodadrvoredeprocessoscomaexibigdodasassinaturas rmadas noarquivo, bemcomoaveri cagdo
de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia deautoriaeseguranca aodocumentodigital;

Possibilidade de geracio de vers3o personalizada da drvore de pracessos, para a qual oportuniza-se aselegdo
dosgénerosdedocumentosdesejados, entredespachos, anexos, mengdes, notas internasedocumentos
gerados, viabilizandoa exibig3o cronolégica dedeterminadosatos integrantesdeumprocesso
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administrativo;
Possibilidade de geraciio de qualquer versao da drvore de processos em con guragdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo contetidodaversdoselecionada, porémde tamanhoreduzido;

Possibilidade de geraciio de qualquer vers3o dadrvorede processos emarquivosfracionadose enumerados
deacordo comapaginagiiodo processoadministrativo, viabilizandoqueas caracteristicastécnicasdos
documentos passemaabrangeraslimitagdesmaximasdeS (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedadesdosdocumentocomportem
compressBesdentrodos referidos limites, facilitandoo manejodosarquivospelosservidoresha bilitadosnas
prestacBesde contasaos 6rgdosde controle; Possibilidade de geragiode qualquerversdo dadrvorede
processos de um documentoincluindo as copiasintegrais atualizadas dosdocumentos concebidosem
decorrénciadaquele, permitindoa insergioenumeragdonaérvorede processosimediatamenteapdsoato
queacriou;

Possibilidade de geragio de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma, emcon
guragdoigual atualizada ou diferentedadisponibilizada previamente;

Possibilidade de download da Gltimavers3odecadaumadastréscon guragdespossiveisdadrvore de
processos, se existente, desde que oservidorhabilitadoestejavinculadoaalgum dossetores envolvidosno
documento;

Possibilidade de atualizagio da copia integral do documento referenciado a cada geragéo da arvore de
processos, sem prejufzo da manutengiodaordenagdo cronoldgica eintegrados processo administrativo,
caracteristicainerentea plataformadigital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilével em PDF na drvore de processos,

Na hipétese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink demengdoaoutro também existentena
plataforma, possibilidade deinser¢ioenumeragdodacdpiaintegralatualizada do documentomencionado
naarvore de processos, imediatamente apés oatoqueoreferenciou; Possibilidade de geragdo da drvore de
pracessos em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediantea criag3o de pastacomprimidacom
tantosarquivos quanto necessarios paraa disponibilizaciodaintegralidade doprocesso, em paginagdo
sequencialecomviabilidadede tramitagao.
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54 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Médulo que viabiliza 3 Administragdo Publica a instauragdo e tramitagdo de Processo Administrativo
Disciplinar-PAD paraapuragdodepossiveisirregularidades cometidas contra ointeresse publico;
Possibilidadedecon guraciododestinatarioinicial doprocessoapartirdaselegdodotipode infracdoem
apurag3o noProcessoAdministrativo Disciplinar-PAD, garantindoagilidadee adequacdo na condugdo das
investigagoes;

Possibilidade de con guragdodecamposemconsonanciacomalegislagdo municipal regulamentadora

do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes durante a condugdo da investigacdopela
AdministracdoPublica;

Possibilidade de inclusdo deinformages de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na inser¢do
dedados pelos usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validaciio automética daexisténciade CPF e CNPJdas partes, assegurandoa

inser¢dodedadosintegrosnoPAD;

Possibilidade de utilizacio de modelos de texto para padronizagdo daaberturae tramitagdodos PAD;
Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na linha do
tempo das apuragBes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informagbes prestadas nos
autosdoprocedimento;

Possibilidade de inclus3o de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de subsfdios
comprebatdrios adicionais durante a apuragdo dos fatos;

Possibilidade de geragio de numeragdo prépria para o PAD, viabilizando a otimizagdo, a transparénciaea
seguranganoacessoaosautos;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de
apresentaciode documentos, defesas, julgamento, dentre outrosatosvinculadosaodevido processo
legal.
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515 Processo Seletivo Simpli cado

Médulo para cadastrode ProcessoSeletivoSimpli cado, bemcomopararecebimentodeinscrigdes,
aplicagdes emvagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administraco Publica; Possibilidadede
discriminagiiodos requisitosdainscrigio pormeiodeexibigdodotextoassociadoa cadadoassunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade derealizagio de cadastrooulogin atravésda conta google do
usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscri¢ao;
Possibilidadedecon guragiode modelodedocumento(templatede chadeinscrigdo)paracada assuntodo
ProcessoSeletivoSimpli cado, aserdisponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario
externo (candidato);

Possibilidadedecon guraciodecampos personalizados paracadaassunto, aserempreenchidos pelo
usuério externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigdo, viabilizando a adaptagdo da
funcionalidade s necessidadesespeci casdecadatipodeProcessoSeletivoSimpli cado; Possibilidade
deenviode resposta por servidores habilitados aos usudrios externos (candidatos) querealizaram
inscrigdes;

Possibilidade de exportagdo de informagdes das inscri¢des realizadas em formato CSV.

816 Protocolo eletronico do Cidadao

Aberturade protocolo poracesso externo na Central de Atendimentoou através de cadastro realizado
porservidor habilitadona plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuarioentreavisualizagdo dos protocolosnosformatos delistaou calendério,
estedltimo baseadonos prazos;

Possibilidadedeidenti cagdo, nalista, daexisténciade anexosouprazos noprotocolo, sem necessitar
abrirodocumento;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenagdo por niimero do protocolo ou pela data da ditima
movimentacdonelerealizada;

Possibilidadedeidenti cagiiopelousudriodaformadeaberturadoprotocolo. Tendosidorealizada por
servidorhabilitado(atendente), suaidenti cagdoserd automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizag8ocronolégica dasinteragGesrealizadas;
Possibilidadedeacessoaodocumentogeradonoprotocolopormeiode QR Code, cédigoexterno ou por
lista de protocolos, disponibilizada apés login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidadedecon guragdodeassuntos, de modoapermitira hierarquizagdodosservigos disponiveise
facilitaraescolha dotipode demandaatravés delistagem;

Possibilidadede con guragdodedirecionamentoautométicodeassuntosparaosetorda
Administragdo Publica respectivamente responsével pelo seu atendimentoeresolugdo; Possibilidade
decon guragiodesetordaAdministragdo Pblicacomocentral dedistribuigdode demandas, quanto
aosassuntos semdirecionamentoautomaticocadastrado;
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Exibigio de comprovante de protocolizaggo (c4digo externo) para o usudrio externo (requerente),
imediatamenteapésainclusdodademanda, noqualconstard osetordestinatariodo protocolo;
Osetordestinatariodo protocolotemacessointegralaoconteidodademandaesuas movimentagoes,
podendo encaminha-lo para outro setor da Administragao Publica ou responder diretamenteao usudrio
externo (requerente);

Possibilidade de resolugiio unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Piblica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendenteouque
aindaestejamatendendoousudrioexterno(requerente);

Naoportunidade daresolugio unilateraldademanda, possibilidadedeosetorescolherentre

acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de
entradadosetor, ousomentesernoti cadoquandofornovamenteinstado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel de nir que um protocolo foi concluido
de nitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor
habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

Possibilidadedecon guragdodevinculagiodeanexosidenti cadosporassuntodeprotocolo, os quais
podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especi cas.
Possibilidade de con guragdo de prazo automético, em dias, para cada assunto de protacolo, o que serdexibido
nodocumento;

Possibilidade deinclus3o, alteracioouconclusdode prazos, porqualquersetorcomacessoao

documento, oqueseraregistrado eexibidonoprdépriodocumento;

Possibilidade de con guragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usudrio a indicagio da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

Possibilidadedede ni¢dodeobrigatoriedadede realizagdodeloginveri cadopelousudrioexterno
(requerente), atravésdecerti cadolICP Brasil, paraprotocolosvinculadosadeterminados assuntos;
Possibilidadedede nigiodeobrigatoriedadederealizagiodeloginveri cadopelousuarioexterno
(requerente), atravésdelogin Gov.br, paraprotocolosvinculados adeterminadosassuntos; Possibilidadede
con guracdodeassuntosparaatendimentoexclusivo pelobalciointerno, osquais ndo serdoexibidos na
Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagio em determinados assuntos, para coleta do
geormreferenciamentodademanda, viabilizandoabuscadeinformagGes e oapontamentoexato da
demandaatravésde pinooumarcadorequivalente;

Possibilidade decon guragiodecamposdeidenti cagiode pessoasenvolvidasemdeterminados assuntos
deprotocolo, viabilizando queestesacompanhem einterajamnodocumentoatravésda Centralde
Atendimento;

Possibilidade de registro de interagges por setor envolvido e usuério externo (requerente), viabilizandoa
inclusdodetextoeanexosemformatos previamentede nidos;

Possibilidadedede ni¢3o préviadesetoresqueterdoautorizagioparaalteraroassuntodo protocolo,
possibilitandoacorreciode eventualequivoconaclassi cagdoinicialdademanda, oque
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sera registrado e exibido no prépriodocumento, cominformagdesdedataehora, bem comoda classi cacdo
anterior,

Apdsaresolugiodoprotocoloportodos ossetoresenvolvidos, haverda possibilidadede avaliagao da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo {requerente), diretamente por e-mail ou atravésda
visualizagiodoprotocolona Central de Atendimento, emformatodeestrelasou equivalentegré co,
atribuindo-seumpesoacadaiconedaescala;

Através da avaliagiorealizada pelousudrioexterno (requerente), possibilidade de realizagio de calculo
damédiadosindicadoresde informages gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrdnico;

Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagio de nova avaliagdo da qualidade do
atendimentorecebidopelousudrioexterno (requerente), cujanotasubstituirdainicialmente atribuldaao
servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ouitens na forma fisica e gerar comprovante
comasinformagdesdoprotocolo, paracon rmagdoderecebimentopelaspartes envolvidas.
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817 Protocolo Legislativo

Registro eletronico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;
Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposigdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos, vencidosea
vencer, intervalodedata e proposituras recebidase respondidas;

Possibilidade degeragiode relatériosgerenciais das proposi¢eslegislativas portipo, vereador, situagdo dos
prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

518 Requerimento de Transito

Mddulo que permite elaborag3o e tramitag3o de Requerimentos de Transito em geral no dmbito da
AdministracdoPublica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuagdo; Possibilidade de

requerimento e indicacdo de condutor infrator; Possibilidade de

solicitagdode cdpiade processosde infragdo;

Possibilidade de solicitagio de declaragio de prescrigdo de Auto de Infragdo; Possibilidade
desolicitagdoderessarcimentode multas;

Possibilidade de apresentagdo de Recurso  Junta Administrativa de Recursos de infragdes - JARI; Possibilidade
deapresentagio de Recursoao Consetho Estadual de Transito- CETRAN; Possibilidade de customizacdode
solicitagGes para pessoasfisica ejuridica;

Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

Possibilidadedecon guragio de anexosobrigatérios porassunto; Possibilidade de

deciso pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos; Possibilidadedecon

guragio de camposobrigatérios porassunto; Direcionamento automdticode

documentos porassunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usudrio externo (requerente), através
denoti cagdesenviadas paraoe-mail cadastradona plataforma, acadaatualizagioda demanda;
Possibilidade de con gurag3o de numeragdo por assunto ou numeragao Unica para todo o médulo;
Possibilidade de meng&o a documentos e usudrios dentro do processo;

Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;
Possibilidade de assinatura eletronica, internae externa, esolicitagio de assinaturasdos envolvidos;
Disponibilidade interna e externa do mddulo, através da Central de Atendimento.
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59 Requerimento pessoal

Possibilidadede protocolizagiode requerimentospessoais, porservidorespublicos, osquais serdo
direcionados exclusivamente aosetor de gestio de pessoas daAdministragiio Pablica, bem como havera
protegiiodeseuconteldo, paraquen3ohajaidenti cagdoatravésdebuscasepesquisas, em aderénciaaos
Arts. 28385 |: 62 VI; e 78, ll, daLein213.709/2018 LGPD;

o Possibilidade de registrodetodaatramitagio do requerimento pessoal, viabilizando avisualizacdo cronoldgica
dasinteragdes realizadas;

« Possibilidade deacessoaorequerimentopessoal pormeiode QR Code, codigoexternoouporlista de
documentosemtrimite noacesso externodoservidor publico, disponibilizadaapdslogindo servidor
publiconaplataforma;

* Possibilidadedecon guragdodeassuntos, demodoapermitirahierarquizacdodosservigos disponiveis
e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende
protocolizar, atravésdelistagem;

o Exibigiodecomprovantedeprotocolizagiio(cédigoexterno)paraoservidor publico, imediatamente apdsa
inclusiodademanda, noqualconstaraosetordegestdode pessoasdestinatariodo requerimentopessoal
ouosubsetordeste, casovinculado aoassuntoselecionado;

o Possibilidade de con guragiodevinculagiodeanexosidenti cados porassuntoderequerimento pessoal,
os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes dearquivos
especi cas;

« Possibilidadedecon guragiode prazoautomdtico, emdias, paracadaassuntodeprotocolodo servidor, o
qualserdexibidonodocumento;

o Possibilidade dede nigiodeobrigatoriedadederealizagiodeloginveri cadopeloservidorpublico, atravésde
loginGov.br;

e Possibilidadedeoservidorhabilitadoreceberdocumentos ouitens naformafisicaegerar comprovante com
as informacdes do requerimento pessoal, paracon rmagdo de recebimento pelas partesenvolvidas.

Av: Clovis Rolim, 2051 — Sala 202 — Torre Norte — Empresarial DCT Corporation
Jodo Pessoa — PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



CBS EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA E PRIVADA

5. Estruturacdo das informagoes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveisde
desconcentra¢do, deacordocomaestruturainternadaAdministragdo Pablica;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataformaaumsetor principal e possibilidade de serem associados a
setores secunddrios, em aderéncia ao Requisito n2 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituldo pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “ tem que permitir que um usudrio pertencaamaisdeumgrupo”;

Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de
trocar de setor e teracesso as demandas préprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tema
possibilidade de tramitar, encaminhar, de nirestagiodeandamento, bemcomomarcarcomo resolvida
unitariamente naquelesetor, ndocausandoalteragdodasituagdogeral dodocumento; Considera-se
integralmente resolvidaa demanda apenas quando todos os setores nela envolvidosa marcam como
resolvida e arquivam a solicitagio, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil,

instituido pelaResolugdon?50/2022 do CONARQ, que preconiza que osistema“ temque ter capacidade, sem
limitagSes, de estabeleceronimeronecessériodetramitesnos uxosdetrabalho.”; Possibilidadederastreio
dodocumento pormeiode niimerogerado, chave plblica(cédigo)ouQR Code. O acesso aosdocumentosé
restrito aos usudrios devidamente autorizados paratanto, através doseuenvioouencaminhamento, bem
comodeentregade chaveptiblicaparaconsulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem,
quando e a qual setor est4 vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no
trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n26.1.7 € 6.1.20 do e-ARQBrasil,

instituido pela Resolugio n 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que orecurso de

uxo de trabalho de um sistema “ tem que registrar na trilha de auditoria todas as alterages ocorridas neste
uxo” e “temqueregistraratramitagio de umdocumento emseus metadados. Os metadados referentesa
tramitagiodevem registrardataehoradeenvioerecebimento, eaidenti cagdodo usuario®,
Existénciade caixa de entrada de documentos paracadasetorda Administragdo Piblica, naqual todos os
documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados; Organizagdodacaixa
deentradasetorporabasouequivalentes, demodoare etirostatusdecada documentonosetor;
Os documentos da Administragio Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidosno
momentodesuacriagioouencaminhamento;
Possibilidade de movimentag¢iododocumentopormaisdeum usudriodossetoresenvolvidos,
concomitantemente, viabilizandoa Administra¢io Publica orespeitoaos principiosdae ciénciaeda celeridade
inerentesatramitagdoeletrdnicadedocumentos;
Disponibilizagio de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente associados aqueles,
alémdacaixadeentradadosetor, onde constamtodosos documentos, independentede estarem associados
aalguém ou sem atribuigdo individual, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.16 do e- ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recursode uxo de trabalho de um sistema “ tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”; Possibilidade de atribuiggio de
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responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, através da opgdo “aos cuidados”, quandodoenvioe
tramitacdodedccumento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, atravésdaopgdo “envio em
copia”’
Vinculagdo dos documentas ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor piblico ser desativado ou
transferidopara outrosetor, todo ohistérico porele produzidocontinuaaintegrarosetor, viabilizandoa
continuidadedasdemandassemperdadeinformagdes;
Organizagiodos documentos e anexosdo processo porordemcronolégicadeinclusdo, navertical, em um
modo de visualizagdo denominado “4rvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Av: Clovis Rolim, 2051 — Sala 202 - Torre Norte — Empresarial DCT Corporation
Jo3o Pessoa - PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



CBS EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA E PRIVADA
TECH

6. Divisao por mdodulos

Estruturacio e funcionamento da plataformadivididaem médulos, de medoaretratararealidade
documental da Administragdo Publica, os quais podemseracessados por servidores habilitados e usuarios
externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.5, institufdo pela Resolugio n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que orecursode uxo de trabalho de um sistema “tem que permitirque uxosde
trabalho pré-programadossejamde nidos, alterados emantidos exclusivamente porusuarioautorizado”;
Todososmddulosda plataformaseutilizamdeumsistemadenoti cagGes multicanaluni cado, com canais
disponiveis, conformedescriciode cadamédulo;

Possibilidade de restrigio dos modulosasetoresou per sdeusuériosespeci cos, conforme de nigéo
daAdministragdo Publica;

Acessoa criagdo e 3 consulta de documentosdetodos os médulos, quandodisponiveisaoservidor
habilitado, namesmainterface, atravésde ummenuunicodeopgdes;
Cada maddulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos por servidores habilitados do setor,

7. Sistema de notificagcao multicanal

Oscanaisdenoti cagdodisponiveis paracon guracdonaplataformasdooe-mail, anoti cacdo internaeo
SMS, esteditimodisponivelespeci camentenosmédulosdeprotocoloeouvidoria;

Listagemdasnoti ca¢desinternas, decorrentesdeatualizagdes cadastraisoudetramitagdode
documentosque envolvam pessoalmenteoservidorhabilitado, atravésde menususpenso (dropdown);
Possibilidade deexpans3odalistagemdasnoti cagdesinternasparaumapéginaespeci ca, naqual sejapossivel
a ltragemdasatualizacGes queenvolvam oservidorhabilitado, pelascategoriasquese seguem: lade
assinaturaspendentes, assinaturassolicitadas, mengBes, agdeseme-mails rastreados, avisos do cadastro,
troca de setor principal, alteragdo de setor secundario, exportagdo de documentos e utilizagdo de contrassenha;
Possibilidadedede nicBodaabrangénciadasnoti cagdesaseremrecebidasnocanaldeSMS, quando
aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo oquechegar
paraosetor, apenasoque lhesejadiretamentedirecionado, somentedocumentos marcadoscomavisode
urgénciaounenhumanoti cagdo;

Possibilidadedede nigiodaabrangénciadasnoti cagbesaserem recebidasnocanaldee-mail,

viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
oquelhesejadiretamentedirecionado, somentedocumentos marcadoscomavisode urgénciaou
nenhumanoti cagdo;

Possibilidadedede nigdoquantoaorecebimentooundodee-maildenoti cagdonashipdtesesde mengdoao
nomedoservidorhabilitado ou desolicitagdo de suaassinatura;

Possibilidade de personalizag3o, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva ensejaro
recebimentodenoti cagGespore-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem sucedida deva
ensejarorecebimentode noti cagbes pore-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagdo da aberturado
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e-maildevaensejarorecebimentodenoti cagGespore-mail;

Possibilidade de personalizagiio, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagdo de clique emlink
integrantedee-mailabertodevaensejarorecebimentodenoti cagGespore-mail;

Exibiciodenoti cagdesem cadaatendimento/documento, naformadelinhadotempo, amedidaem queforem
efetuadasatualizagdes, deformaaevidenciaratodososenvolvidosasinformagdesa respeitodequem|eu, por
ondetramitou, sefoiencaminhado, resolvidoou reaberto, emaderénciaao Requisito n26.1.8 do e-ARQBrasil,
instituido pela Resolugdo n?50/2022 do CONARQ, que preconiza que umrecursode uxodetrabalhodeum
sistema “temqueregistraratramitagiodeumdocumentoa m dequeosusuariospossamconhecerasituagdo
decadadocumentono uxo”;

Rastreabilidade das noti cagdes externas, pore-mail, de modo que o sistema informa aos usudrios internos

se 0 e-mail de noti cagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no decumento, de eventual falha na entrega de noti cagdes, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

Registroeexibicdo, juntodnoti ca¢dio, dascaracteristicasdoacessoexternodademanda, informando se

foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo
utilizado.
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8. Organograma de setores

Organogramadinamicocriadoautomaticamenteapartirdossetoreseusudrioscon guradosna plataforma
pela AdministracdoPublica;

Ausénciadelimitedecriaciodesetores naestrutura, demodoque pode-se cadastrartantossetores naraize
setores lhosquantosforem necessarios, deacordocomadesconcentragdoda AdministragdoPublica;
Possibilidade de visualizagio de informag&es sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor,

tais como nome, cargo, datade cadastro no sistema e data que esteve online pela dltima vez;
Identificagdo visual dos usudrios queestdoonlinenomomento; Possibilidade de

efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizagsio dos servidores habilitados que integram cada setor da estruturada
Administragdo Pablica, através de botdode expansdo;

Exibiggo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios; Possibilidade
deincorpora¢aodoorganograma nosite da Administracdo Publica;

Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na plataforma; Na
hipétese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado & Administragdo Publica na plataforma, existénciade
condicionante de prévia realocagdo dos servidores habilitados dele integrantes; Possibilidade de reativagdo
desetorvinculadoaestruturada Administragdo Publica na plataforma, anteriormentedesativados;
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9. Controle de prazos

Possibilidade de criag3o de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;
Possibilidadedede nigiodeprazoparatodososenvolvidos, parasomenteumsetorouapenasparao proprio
servidor habilitado;

Possibilidade de exibigio dos documentos disponiveis ha caixade entradadosetoremformatode
calendériomensal, atravésdo qualsdo apresentadostodos os prazos associadosaoservidor habilitado
atualouaosetoraoqualestavinculado;

Identi cagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informaggo

sobre o seu vencimento, conforme os termos “ com folga”, “vencendo” ou “ vencido”; Possibilidade de
exibicdode colunaespeci canalistagemdedocumentos;

Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, 0 que ensejard a anotagdo, na linha dotempo
dodocumento, donome doservidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edi¢3o de um prazo e/ou atividade, o que ensejaré a anotagdo, na linha do tempo do documento,
donomedoservidorhabilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo efou atividade, o que ensejard a anotagéo, na linha dotempo do
documento, donomedoservidorhabilitadoresponsavel;

Possibilidadedecon guragiodecémputodeprazoautométicoemdias uteis, considerandoinclusive os
horérios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma; Possibilidade
decon guracdodosdiasconsiderados uteis, feriadosoude pontofacultativo pela AdministragdoPublica, o
querepercutird diretamente no cémputodos prazos autométicosdos médulosde Ouvidoriaede Pedidode
e-SICdaplataforma;

Possibilidadedecon guragdodohorariodefuncionamentoda AdministragdoPublica, oque repercutira
diretamente no cdmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido dee-SiCda
plataforma;

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificagdovisual dostatus deleitura na caixa de entradadosetor, evidenciandose cada documento ja foi

ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outroservidor
habilitadodosetor;

Osregistros de acessoa cada documentooudemandasio consignados automaticamente eexibidos no préprio
documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n2 7.4.1 doe-ARQBrasil,
instituido pela Resolugion250/2022 do CONARQ, que preconizaqueosistematem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de acesso outentativadeacessoadocumentose
aosistema;

0 usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagGes de seu

acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de
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um documento eletrénico;
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos, garantindotransparéncia paratodosos envolvidos; Possibilidade de consulta
da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia paratodos 0s
envolvidos;
Vinculagio de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
Vinculagdo de QR-code aos documentosemitidos e assinados digitalmente, demodoviabilizara veri ca¢do
da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original, em
aderéncia ao Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug&o n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “ tem que ser capaz de veri car a validade da assinatura digital no momento dacapturado
documento”;

11.Busca avan¢ada

Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderénciaao
Requisito n24.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n250/2022 do CONARQ, que preconizaqueé
altamente desejavel que umsistema “permita que o conteido dos documentos em formadetextopossaser
pesquisado”;

Possibilidade de buscaportermos, periodode emissdododocumento, tipodedocumento, assunto emtexto
escrito, selegdode umoumaisassuntosemlistapré-de nidacon guravel, usudrios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconizaqueum
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possaserrecuperadopormeiodetodasas
formasdeidenti cagdoimplementadas”, incluindo

identi cador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade debuscapelasituaciogeral naqual seencontraodocumento, viabilizandoa Itragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,  parcialmente arquivado®,
emabertoe parcialmentearquivado” e “arquivado”, emaderénciaaoRequisiton24.2.8do e-ARQBrasil,

instituido pela Resolugiion250/2022 do CONARQ, que preconizaqueéaltamente desejével que umsistema“
permita que os termos utilizados na pesquisa possamserquali cados, especi cando-seummetadadoouo
contetidododocumentocomofontedebusca”;

Possibilidadederealizag3o de buscaemtodosossetoresaosquaisoservidor habilitadotiveracesso ou
exclusivamente noqual estiverlogadodurante a pesquisa;

Possibilidade de realizagio de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a
plataforma, umavezprocessadoseidenti cadospelatecnologiadeOCR (ReconhecimentoOptico de
Caracteres);

Possibilidade de realizagiodebuscaavangadaportermosefrasesespeci cos, atravésdousode aspas (“*);
Possibilidade de localizaciio dos documentos por tipologia documental, nimero eano, emaderéncia ao
Requisito n24.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza queum
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meiodeum
numeroidenti cador”;
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Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢do de um ou mais marcadores atribufdos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n?4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n250/2022 do
CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que umsistema “permita que os termos utilizadosna
pesquisapossamserquali cados, especi cando-seummetadadoouocontetidodo documentocomo
fontedebusca”;

12. Editor de texto

Editor de texto para reda¢do de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatagio do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteragdo do tamanho
dafonte, corealinhamentodotexto;

Existénciadecorretorortogra coemtodosos médulosdaplataforma, oqualdestacavisualmenteas palavras
digitadasincorretamente;

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclus3o de
imagensehyperlinks nocorpodotexto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamentoautomdticodo rascunhododocumentoemelaboragéo, viabilizandoa continuago
da edi¢io em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;
Possibilidade de edi¢3o de rascunho do documento por uminico servidor habilitado do setor que iniciou sua
elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento dasaidado
anterior, desdequeestendootenharegistradode nitivamente;

Possibilidade de salvamento de todas asinformagGes constantes no rascunho do documentoem
elaboragdo, inclusivecampospersonalizados, assinanteseanexos;
Possibilidadedeacessoaosrascunhossalvosemabaespeci cadacaixadosetor;

Possibilidade deinclusdodevaridveis de contetido(nome dorequerente, documentodeidenti cagio do
requerente, nomedousudrio remetente, setordedestino, dentre outroscamposadicionais) ede
documento (data, numerago, assunto, dentre outros camposadicionais) atravésde caractere especi co,
possibilitando o preenchimento autométicode dados sem necessitar "copiarecolar”;

Possibilidade de inclus3o, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para todaa
Administragdio Publica, onde é possivel carregar respostasjé prontasparaassuntos recorrentescomas
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edi¢3o do documento, da aparéncia que este terd em formato
PDF, nahipétesedeserefetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automético entre os
documentos mencionados;

Possibilidade de referénciaadocumentoeletrdnico, pormeiodadigitagodecaractereespeci co, o que
viabilizaacriagiode umlinkparaque osenvolvidos tenhamacesso 3 leituraao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagiio automatica, informando o documento no qual
foracitado;

Possibilidade de referénciaaoutrousudrionosistema, pormeiode digitagdodocaractereespeci co,
oportunidadenaqualesteénoti cadodacitagioe passaateracessoautomaticamenteao documento;
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o Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitagdo de caractere especi
co, eviabilidadedeacessod chadousudrioreferenciado pelosenvolvidosnademanda; Possibilidadede

* solicitacdoda assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-oatravésdigitacdodecaractereespecifico;
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13. Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica
Qualificada (padrao ICP Brasil)

» Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A Assinatura Eletrdnica Avancada em interagdes com a Administragdo Publica estd fundamentada na Lein2
14.063/2020, mormente peloincisoll deseu Art.42, cumulada com regulamentagdo propria, eé admitidacomo
formade comprovaciodeautoria, bemcomoderati cacdodapessoalidadee intransferibilidade dos
usudrios da plataforma;

Gerag3o automatica de certi cados no padrio X509 para cada servidor habilitado ou usudrio externo, detentor
dedocumentodeidenti cagdovdlido CPFouCNPJ, queforcadastradonaplataforma. Tais

certificados sdovinculadosaumacadeiacerti cadoraemitida pelaprdpriaplataforma; Preservagdoda
integridade doformatoarquivistico PDF/A) nos documentosassinadosatravésda plataforma, sejam nato
digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientagdo Técnica n?
4/2016 do CONARQc/ca150n219005 2:2011;

o Conformidadedocerti cadoX509 comospadrdesutilizados naassinaturaeletronicanoformato PAJES;

o Vinculagdodoscerti cadosX5093 prépriacontadosservidores habilitadosouusudriosexternos, os quaissé
s3oativadosem caso dedigitac3o e validagio dasenha e sé poderdoser utilizados dentroda plataforma;
Possibilidade de integragsio coma Plataforma de Autenticaggio Digital do Cidadzio - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produggo apds a homologagdo nal pela Secretariade
Governanga Digital-SGD do Ministério da Economia-ME, viabilizandoarealizagdode AssinaturaEletrdnica
Avangadaatravésdoassinador Gov.br, oque assegurasegurancatécnicae juridica aos processos eletrdnicos,
em aderéncia ao Art. 42 da Lei n° 14.063/2020, ¢/c Art. 42 do Decreton210.543/2020, c/cPortariaSEDGGME n®
2.154/2021;

Possibilidade de valida¢do daintegridade eautoriadas assinaturaseletronicasapostasem documentos da
plataforma por meio da infraestruturao cial do portal Gov.br, atravésdo Veri cador de ConformidadedoPadréo
deAssinaturaDigital mantidopeloInstituto Nacional de Tecnologiada Informagdo-ITl, aderente a MP 2.200 2ea
Lein®14.063/20;

Possibilidade de autentica¢io da tramitagio dos documentos da plataforma por meiodeinclusdo
automadticadeassinaturaeletrdnicaquali cadacomocerti cadodigitale-CNPJICP Brasilda Administragdo
Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através doVeri cadorde
ConformidadedoPadriodeAssinaturaDigital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o -
ITl;

A utilizag3o da Assinatura Eletronica Avangada n3o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo
nocomputadordousuario;

ParaosistemadeAssinatura EletronicaQuali cada ICP Brasil):
Possibilidade de aposicio de Assinatura EletronicaQuali cadanosdocumentosdaplataforma, atravésdo

certificado ICP Brasil, aqual evidencia-se comootipodeassinaturaeletrdnica “que possui nivel maiselevado
deconfiabilidade a partirde suasnormas, de seus padrées e deseus procedimentos especificos”, nostermos
doArt. 42, inciso llle §1°, daLein214.063/2020, que dispSe sobreousodeassinaturas eletrdnicasem
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interagBes comentes pUblicos, cumulada comaMedida Provisérian®2.200 2/2001;
Possibilidade de validag3o das assinaturaseletronicasquali cadasquantoaintegridade eautoria, em
documentosassinadosporcerti cado ICP Brasilnaplataforma, atravésdoVeri cadorde Conformidadedo
PadrdodeAssinatura Digital mantido peloInstituto Nacional de Tecnologiada Informagdo - ITl, aderente 8 MP
2.200 2 edLein® 14.063/20;

o ConformidadecomasnormasdalCP Brasilparaassinaturadedocumentos, maisespeci camentea DOCICP-15;
o Suporteacerti cadosdotipoA1dalCP Brasil, bemcomoadispositivoscriptogra cos(tokense smartcards)

paracerti cadosdotipoA3, emitidos por Autoridades Certi cadorasvinculadasacadeia dalCP Brasil;

Possibilidade de execugdodeassinaturaseletrdnicascomCerti cadolCP Brasil, nominimo, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nossistemas
operacionais Windows, Linuxe MacOS;

Possibilidade deveri cagiodavalidadeerevogaciodocerti cadodigitaldosignatdrionomomento da
realizacdodaassinaturadigital;

Possibilidade de realizagiode co-assinaturaeletrdnicade documentosutilizandocerti cadodigital ICP Brasil
na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 52,
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Existénciadefuncionalidadedencti cagiode que odestinatiriorecebeudocumentonoqualnaohd
necessidadedeassinatura;
© Capacidade de registroda ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento; Possibilidade

© de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura; Utilizagdodefatores

adicionaisde autenticagiodos signatdrios durante aAssinatura Eletrénica Avangada, aexemplodegeraciode
tokenviae-mail;

§19, Ill, da Lein?14.063/2020,

Aefetivagio daassinatura eletrénica estd condicionada a insergio dasenha pelousudrio, como métodode
con rmagdodeseguranca;

Caracteristicas gerais daassinaturaeletronica:

Composiciode lasdeassinaturas, asquaisviabilizam que osdocumentosaseremsubscritossejam identi
cadosesegmentados portamanho, propiciandootratamentodas lasdearquivospequenos, médiose
grandesdeformadiferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apésa inclus3o da assinatura eletrdnica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato
PAdES (original, comassinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo paginade

veri cacdodasassinaturas(cépiaparaimpressio, comestampaemtodasaspéginasdoarquivoe inclusdo
demanifestodeassinantesao nal), aderenteaoRequisiton27.5.6doe-ARQBrasil, instituido pela

Resolug&io n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejével que um sistema “seja capazde
receber atualizagdes tecnolégicas quanto & plataforma criptogrd cade assinaturadigital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados PDF em formato PAdES atravésde enderego
eletrdnico publicoespeci co, por meio do qual sdoexibidasinformacSes técnicas e validagaoda

integridade doscerti cados digitais utilizados. Aassinatura eletronica PAJES é uma marcad'aguadigital
assimétrica, aderente aosRequisitosns7.7.1, 7.7.2e 7.7.3 do e-ARQBrasil, institufdo pela Resolugéo n®

50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’4gua digitais”, bem como é altamente desejével que “possuaarquiteturacapazde
receber atualizagbes tecnolégicas no que se refere & plataforma de geragdo e detecgdo de marca d'agua
digital",

Possibilidade desolicitagio daassinaturade documentosoudeinteragdes por outrosservidores habilitados
e/ouporusudriosexternos, osquaisserdonoti cadosnoambienteintemoda plataforma eatravésdasnoti
cacGes multicanais;

Possibilidade de cancelamentoe rejeicdode solicitagiio de assinatura, oque implicara norespectivo registro
cronolégicodoandamentonodocumento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentesem documentos, atravésda exibi¢do dostatus de”
pendente” ou“assinado” nas noti cagdes, viabilizando aousudrio oacompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletrnica;

Possibilidade de solicitagiio de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizandoade nicdo da ordem
atravésdaqualasassinaturaspoderdoserapostas nodocumento;

Possibilidade de coexisténcia, emumuinicodocumento, de uxosdesubscrigdosimultaneose sequenciais,
deformagque contempleaaposigiiodaassinaturaconcomitante ousubsequentemente asdemais;

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontrao uxode
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subscri¢dode nido, apontando quedas “x” assinaturas esperadas, “y” jaforam efetuadas; Possibilidadede
indica¢3o dasatribuicdes dossignatdrios, taiscomoaprovador, contratante, contratada, dentreoutros;
Possibilidadedede nigio, emuminico uxo, deexigénciadeaposicdodeassinaturaeletronica avancadaede
assinaturaeletronicaquali cada ICP Brasil), bemcomodadispensadeassinaturade documentos anexos;

o Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

o Possibilidadedecon guragdodequaisenvolvidosreceberdocépiadodocumentoassinado, pore- mail, ao
naldoprocessodeassinatura;

Existéncia de mecanismos que visam & seguranca e a prevencaode fraudes nos processosde assinaturados
documentosviaplataforma, possuindo, nominimo:

Certi cagiodigitaldosdocumentos, a mdeevitarfalsi cagdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualiza¢Ges,
sejamregistradas comdata, horaelP;

Criptogra adosdocumentosarmazenadosnosistema;

Possibilidade devalidacdo de assinaturascomcerti cadodigital padréoICP Brasil, aderenteao Requisito n®
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que umsistema, “no
processodeveri cagiodaassinatura digital, tem queser capazde registrar, como metadado, oseguinte: a
validade daassinatura veri cada; registrodaveri cagdo da assinatura; dataehoraemqueocorreuaveri
cagdo”;

Possibilidade de escolha da atribui¢io do assinante no documento, através de lista pré-determinada, taiscomo
“parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentreoutros;

Possibilidade de exibi¢3o, na lista de documentos, de informagdo indicativa do estdgio em que se encontra
odocumento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizandocerti cadosdigitaise criandoarquivos assinados noformato PAdES;

Possibilidade de geragio de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrénico publico
especi co, contendonomedoassinantee politicasdeassinatura;

Possibilidade de co-assinaturade documentos previamenteassinadosnoformato PAdES, com certi cado
ICP Brasil ouatravés deoutrasassinaturaseletrdnicasquali cadascomcerti cadosda

sub-autoridade da plataforma, mantendotodasassubscrigBes existentesdodocumentonomesmo padrdo e
local para conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdon® 50/2022do
CONARQ, que preconizaque umsistema “temquesercapazdeveri cara validadedaassinatura digitalno
momentoda capturadodocumento”;

Possibilidade de aposigiode assinatura eletrénica no contetidodos documentos, apenasnos arquivos
anexados PDF ounocontetdodosdocumentosenosanexos PDF;

Possibilidadedeveri caciodaautenticidade daassinaturaapostanodocumentoatravésdecddigo
alfanuméricoem enderegoeletrdnicopublicoespeci co, aderenteaoRequisiton27.5.4doe-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugiio n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo deveri cagdoda
assinaturadigital, temquesercapazderegistrar, comometadado, oseguinte:a validade daassinaturaveri
cada; registrodaveri cagiodaassinatura; dataehoraemqueocorreua veri cagéo”;

Possibilidade desolicitaciodeassinaturapormeiodebusca, utilizandocaractere especi cono momento
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da criagdo oudo despachode documentos;

© Possibilidadede listagem dasassinaturaspendentesempainelespeci co, viabilizandoaoassinante, deforma
facilitada, oacompanhamentodos documentos que dependem dasuaassinatura; Existéncia deregistrode

o acbesrelacionadasaassinaturanodocumento (solicitagdo, assinatura, cancelamentoerecusa), exibindo,
emordemcronalégica, quandocadaacgdoocorrey;

o Possibilidade de exibigdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em“listar
assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmasinformagdes da central deveri cagdo;
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14. Contrassenha

« Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redijae
enviedocumentoem nomedeoutroservidorhabilitado;
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15. Gerenciamento de contatos e organizacoes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Oscontatos podem ser dostipos contato/pessoa fisica; contato/setorde pessoajuridica, taiscomo
nanceiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidadede estabelecimentoderegrasde preenchimentodedados, porper Idecontato externo,

viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha automética, o servidor
habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentosemseu
nome;

Osdocumentosgerados atravésdafuncionalidadedacontrassenhaserdovisualmenteidenti cdveis, atravésde
caracteriza¢do dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso de nido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
canceladaantesde sua utilizagdototal;

Oservidorhabilitado autorizadortemacesso arelatério comtodos os documentos emitidos emseu nome
atravésde contrassenha;

16. Sistema de classificacao e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para os documentos, por meio da criagaode
etiquetadigital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuérios do setor podem
categorizare encontrarfacilmentedocumentos;

Possibilidadedecon guracdodasetiquetas, atravésdade nicdodacordaletraedofundo, propiciando
visualmente a localizagdo de documentos;

Possibilidadede classi cagdode umdocumentocom mais deumaetiqueta, simultaneamente; As
etiquetasdosetor camdisponiveissomenteparaosservidores habilitados a elevinculados; A
categorizagdodosdocumentospelasetiquetasdosetorsé camvisiveis paraosservidores habilitados
aelevinculados;

Possibilidade de insergdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer uma das abas
ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setorgerencieos
etiquetasdigitaisdeformamaiscélereee ciente;

Possibilidadedebuscae ltragemdetodosostiposdedocumentodisponiveisatravésdaetiqueta,

bastando seleciona-laantes de realizar umabuscaavangada;

Aoclicarsobreumaetiqueta, automaticamente é mostradaabuscaeséoretomadostodosos documentos
aelavinculados;

Possibilidade de organizagiio das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta
aoatribui-laaumdocumento;
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17. Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
Osarquivosanexadosaosdocumentos camhospedadosemservidorseguroendosdoacessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meiodelink seguro, comtempode expiragdo gerado
dinamicamentepelaferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; Exibicdodo

tamanhodoanexonaplataforma;

Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos PDF, formatos de videoe
imagem)emtamanhomelhoradaptadoatela;

Quandooanexoestiveremformatodeimagem, aoclica-lo, esteseraexibidodeformaotimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria; decontatosexternos
naplataforma;

Possibilidade de de nig8o de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail,
CPF, CNPJ e niimero de celular, viabilizando a unicidade das informagGes disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de con guragdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizandoa Administragdo Publicaa personalizagdo
dasinformagGes constantes emseusregistros;

Possibilidade de con guracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagdo, viabilizandoa
Administrac3o Pablica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;
Possibilidadedecon guraciiodoformatopretendidoparadisponibilizagdodainformagdorequerida através do
campo complementar, viabilizando 3 Administragdo Piblica a escolha do melhor meio para acessoas
informag0es pretendidas;

Possibilidadedecon guraciodoslocaisnosquaisainformagdodeveraserrequeridaatravésde campo
complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas, senocadastro
realizadointemamente, senocadastrorealizadodiretamente pelo contatoexternoou seatravésdeambos;
Possibilidadedecon guragiodaobrigatoriedadedepreenchimentodecadacampocomplementar criado;
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir
emdocumentosqueestejamemnomede outorgantes(procuragdoeletrdnica);

Quando um contato possuir outros a eleassociados (procuragdoeletrdnica), hda possibilidadede listagem
doscontatosdosquaiséo procuradoroutorgado;

Ferramenta para importagdo e exportagao de contatos em CSV;

Ferramentaparauni cagdode contatosrepetidos, comvistasa higienizagiodabasedepessoas fisicase
juridicas;

Possibilidadede criagdo e edigdo delistas de contatos para segmentagdo e organizacao;
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18. Personalizacdo da interface do sistema

Possibilidadedeinclusdodesimboloo cialdaAdministragdo Publicaede nicdode corpredominante nas
interfaces deacessointerno e externo da plataforma, comvistasadaruniformidadee consisténciaasua
identidadevisual;

Possibilidade deinclusdo de imagens comoplanodefundo dainterface deacessointernoda plataforma;

19. Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza 8 Administracdo Publica a disponibiliza¢cdo, em paginadaweb, deportalde
informac6es acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centraliza¢do de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocolizagdo eletrdnica e de informagdes acercado recebimento etratamentodos pedidos deacesso a
informacdorecebidos;

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meiode login naCentralde
Atendimento, bem comoatravés de contagoogle, certificado digital ICP Brasil (e-CPF e e-CNPJ edologin
GOV.BR, doGovernoFederal;

Na hipétese de determinado CPF ou CNPJvinculado a conta google, ao certificado digital ICP Brasil (e-CPFee-
CNPJ ouaologin GOV.BR, ndo estarassociadoaum cadastro existente, um novo contato externoécriado
automaticamente e encaminhado para complementac¢do cadastral;

Exibicdo, paraousudrioexterno, dasigladosetorvinculado acadaservidorhabilitado quetenhainteragidono
documento e seusdespachos, viabilizando oacessoainformagdo transparente quanto aos setores nosquais

tramitaram suas solicitages, em aderénciaao Art. 3¢, lll, IVeV, dalein212.527/2011;
Integracdototal e automética da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdvel para Atendimento, de
modo queaadministra¢do dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cadamddulo edos
documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de
atendimento; Possibilidade de configura¢do deinclusdo detexto explicativoe link que viabilizamo
acessoa Politica de Privacidade da Administraciio Publica na Central de Atendimento, aderenteao Art. 50
dalein213.709/2018

LGPD;
Possibilidade de protocolizagio, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos
oficios eletrdnicos remetidos pela Administragdo Publica através da plataforma;
Possibilidade de o usuério externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio doacesso
externo da Central de Atendimento, desde que o assuntode interesse ndo consteentreaqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;
Possibilidade de o usuario externoregistrar manifestacéo na ouvidoriadigital, autonomamente, pormeiodo
acesso externo da Central de Atendimento;
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Nos casos de configuragio de determinadosassuntos para admissdo deidentificagdo de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento einteragio porestas nos respectivos documentos, atravésdoacesso
externo da Central de Atendimento;

Apos aresolugdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, atravésda Central de Atendimento, emformato
de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um pesoa cadalconedaescalg;

Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizagdo de calculo da média dos
indicadores deinforma¢des gerenciais dos setoresenvolvidos nodocumento;

Na hipétese de reaberturado documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliacdo da qualidadedo
atendimento recebido pelo usudrio externo, cujanota substituird ainicialmente atribufda ao servigo;
Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, deumdocumento, através da assinatura eletrénica qualificada,
utilizandocertificado digital ICP Brasil na Central de Atendimento, semnecessidade de efetivagdo de acesso,
aderenteaoArt. 58, §1¢, lll, da Lein® 14.063/2020;

Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura apostanodocumento, através da
informaciio de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderenteaoRequisiton27.5.4doe-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacio da assinaturadigital, tem que ser capazderegistrar, comometadado, oseguinte:avalidadeda
assinaturaverificada; registro da verificagfio da assinatura; data e horaemque ocorreu averificagdo”;
Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certidGes disponibilizadas através da
plataforma, por meiodainsercdodainformagdo dorespectivo cédigoalfanumériconaCentralde
Atendimento; Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio
externo ou através de servidor habilitado, sejapormeiodeQR Code, cédigoexternooupelalistade
protocolos, disponibilizadaapés login.

Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 - Torre Norte — Empresarial DCT Corporation
Jodo Pessoa — PB - CNP) 07.862.929/0001-79



CB EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA E PRIVADA
TECH

20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controledasaulasassistidas naferramentadeensinoadistancia EAD disponibilizadapara apresentagdodo
materialemvideo, viabilizandoaveri cagdodopercentualdeacessoaocontetido programaticopeloservidor
habilitado;

Integragdo da ferramenta de ensino adistancia EAD com aaplicagao, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
Aferramentadeensinoadistincia EAD controlaaordematravésdaqualasaulassdoassistidas, visandoa
garantirqueocontetidoseja repassado conforme planejamentodoinstrutor;

Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distdncia EAD ;

Ao naldocurso, aferramentadeensinoadistancia EAD viabilizaaaplicagdodeavaliagdode aprendizado,
com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibigdo de nota ao término; Casooservidor
habilitadoobtenhanotaminimade nidapelaAdministracdo Publica, serdemitido certi cadoeletronicode
conclusdodo(s)curso(s)emformato PDF, noqual constara o contetido programaticoapresentadoea
respectiva cargahoraria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando indicadores
deprogresso, datadeconclusdoenotaobtidanaprovade conclusdodocurso.
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21. Relatdrios

Informagdes gerenciais

De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes séo
apresentadosaosgestores, contendo, nominimo, osseguintesitens:

Indicadordee ciénciadecadasetordaAdministracdo Publica, consubstanciado nasinformagdesda
porcentagemde resolugdo dedocumentos, naquantidade de documentos recebidos, bem comona quantidade
deresolvidos, desdeoinicioatéadatade nidapelointeressado, limitadaaatual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nanota média atribuida
asresolugdeseaos despachosdosdocumentos, desdeoinicioatéadatade nidapelo interessado,
limitadaaatual.

Indicadorde engajamentodosservidores habilitados de cadasetorda Administracgo Publica,
consubstanciado na porcentagem deleiturados documentos recebidos, desde oinicioatéadata de nida
pelointeressado, limitadaaatual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administraggo Piblica,
consubstanciadonarepresentagdogré ca, porcores, daquantidadedetempodesdeo Ultimoacessoa
plataforma, aqualseradividida porindicativosdequeoacessonuncaocorreu, bem como de que noofezhd
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou doisdias.
Paraoindicadordeassiduidade, possibilidadede acessoainformacdodaquantidade deacessos realizados
pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima agdo realizada naquele setor, bem como dadataehorado
cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 30 {noventadias) deinatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitadosintegrantes de cada setor da Administragao
Publicaedetalhamentodedadosespeci cosdestes, taiscomocargo, nivelna plataforma, lltimoacessoe
datadecadastro.

Possibilidade de exportag&o dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geragdo
dearquivoememPDF.

Possibilidadede escolhade quaistiposde documentoserdoconsideradososindicadores. Acessoa
paginaespecl cacomgra coevolutivodossetoresorganizados hierarquicamente, em formato de lista.
Possibilidade de comparagdo da média detodos ossetores comade umsetorem especifico.

Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas emaberto em determinadotipo de documento,
viabilizandoaidenti cagdodegargalosem processosdaAdministragdoPublica. ProgressonoSistemade
Treinamentode Usudrios

Relatériode progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD -Sistemade Treinamentode Usuérios,
consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusdo, média nal, bem como
possibilidadedeacessoaocerti cadode conclusdoindividualizado.

Quantitativo de documentos

Av: Clovis Rolim, 2051 - Sala 202 ~ Torre Norte — Empresarial DCT Corporation
Jo3o Pessoa — PB - CNPJ 07.862.929/0001-79



EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA E PRIVADA
TECH

Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administragdo Piblica, através de escolha do tipo de
documento, dopericdoaserconsiderado, dotipode contagem-apenasdocumentosemitidos pelosetorou
todos os documentos emtramite nosetor, dosetor, bemcomose devemser exibidos os setoresinativosou
ndo.

Acessos diarios

Possibilidade de geragdo de relatdrio de acessos didrios, através da escolha do usudrio, do tipo de perfodo
(dia, semanaoumés), oqualseradisponibilizado emformatoCSV.
Geragdoassincronaderelatériodeinformacdodosacessos didrios efetuados pelosservidores

habilitados, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a noti cagdo dasua
nalizagdoemlocalespeci coevisivelnaplataforma.

Possibilidade deacessoaos iltimos S {cinco) relatdrios de acessos didriosgerados poraté 7 (sete) diasapds
suadisponibilizagdo.

Estatistica

Relatério de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual séo exibidas informagdes da data deinicioe
arespectivaquantidadeemdiase mesesem quea plataforma estd em operagdo na Administragdo Publica,
bemcomoonumerode:

o Total de usudrios e por nivel de acesso;
o Totaldesetorese porsuassubdivisdes(principais, subsetoresegruposdetrabalho); Totalde
o documentos e porsuassubdivisGes emgerados (documentos e despachos)e

migrados/integrados;

o Anexos e seutamanho total; Acessos.
o Informagdes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geragdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagées de
quantidadedeservidores habilitados (cadastros eacessos), usudriosexternos(cadastrose acessos),
documentosgerados (emissdes, despachosetotal), volumeanexos(tamanhoe médiade tamanho) e
assinaturasrealizadas(emitidas, veri cadaselogincerti cado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamentoda economia estimadade recursos. Possibilidade de
acompanhamento do nimero de impressoes que seriam realizadas na tramitagao fisica de documentos.
Possibilidade de cilculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado
no pregodaimpressdo porfolhainformado pelaAdministragdo Publica.

Informagdes de auditoria

Possibilidadedegeracio, porservidoreshabilitados delegados, derelatdrios de eventosocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das agdes realizadas, aderente ao Requisito n27.4.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n250/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “ tem queassegurarqueas
informacgdesdatrilhadeauditoriaestejamdisponiveisparainspecdo, a mde queumaocorrénciaespeci ca
possaseridenti cadaetodasasinformag8escorrespondentessejam clarasecompreensiveis”.
Possibilidade de personalizagéio do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, dotipo
deeventooutodos, desetoresoutodos, bemcomodeusuériosoutodos.

Disponibilizacdo derelatérioconsolidadocomaidenti cagdodecadaeventoocorridonaplataforma,
atravésdainformagiode seucédigoespeci co, donimerodoacesso, donomedousudrio, dadata, dahorae
de sua descrigio, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, doIP{Internet
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Protocol)edaversdodonavegadorutilizado.
Disponibilizagdo automdtica do relatério, viabilizando celeridade e seguranga na andlise dos dados
vinculados aos eventosocorridosnaplataforma.
Possibilidade de exportacio deinformacdes doseventos noformato CSV. Graficos
de utilizagdo
Possibilidadedegeracdoderelatériodegra cosdemanuseioda plataforma, consubstanciadona
disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos da
plataforma, pormeiodegra cosetabelasdemonstrativos de dados porassunto, porsetor, por usudrioe
porsituac¢ado.
Possibilidade de personalizagdo do relatério de grd cos, através da escolha do médulo, do tipo de periodo
(més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especi co. Na hipétese de
haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este poderd ser acessadoimediatamente
peloservidor habilitado.
Nahipéteseden3ohaverrelatériodegrd cosprontoparaascaracteristicasescolhidas, haveraa possibilidade
desolicitagiodesuageraciio, queserdrealizadadeformaassincrona, viabilizandoa navegagdosem
comprometimentodasolicitagio, bemcomoanoti cacdodasua nalizagdoemlocal especi coevisivelna
plataforma.
Relatério georreferenciado
Disponibilizagio do relatriogeorreferenciadonas modalidadesde calorou compinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou con guraveisportipode
documento, situac¢do, assunto, setor, bemcomo periodoentreanos.
Possibilidade de interagio direta no mapa, viabilizando melhor identi cagdo da geolocalizagdo das
demandasdaAdministragdo Publica, vinculadasaos documentosemtramite outramitadosna
plataforma.
Norelatériode mapade pinos, hdaexibigio dageolocalizagio, daquantidadeedopercentualde documentos
que se encontram “em aberto”, nosperiodos de até 20 dias ap6s sua emissdo, entre 0202 a302diaapdssua
emissdo e de mais de 30trintadias apds sua emissao.
Norelatériode mapadepinos, hiaexibicdodageolocalizagio, daquantidade e dopercentualde
documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de 30 dias ap6s
sua emissdo.
No relatério de mapa de pinos, hé a exibigio da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que encontram-se “emaberto” e“resolvidos”.
Possibilidade de acesso, atravésdecliqueemcada pino, ainformagescomooassunto do documento, sua
situagdo, o enderego da demanda, bem como é viabilizado o acesso  integra do documento, adependerdo
nivel de acessodoservidorhabilitado.
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22. Servicos oferecidos

implantagdo

Temcomoobjetivocolherosrequisitos necessarios, analisar os processosintemos, adequé-losda melhor
forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletronicos.

CondigBesgerais

Con dencialidade: Ausénciade utilizagdodasinformagbescon denciaisaquetiveracesso, para gerar
beneficioprépriooudeterceiros, exclusivoe/ouunilateral, presente oufuturo.

Ausénciade repasse do conhecimentoadquiridoa partirdasinformagdescon denciais,
responsabilizando-se portodasas pessoas que vieremateracessoasinformagdes porseu intermédio e
obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma

eventual quebra desigilo dasinformagGes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manuteng&o e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados
duranteavigénciadocontrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administracio Publica, de modo que hajam duas ou mais copiasdos
mesmos dados emservidores localizadosem, no minimo, tréslocaisfisicos distintos e autdnomos,
assegurandointegridade e seguranca asinformagdes.

Possibilidade de consulta as informagdes das Gltimas copias de dados realizadas automaticamente pela
plataforma, viabilizando 3 Administragdo Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados.

Possibilidade de acesso & informagdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados 3 Administragdo
Piblicanaplataforma, até o mésanterioraconsulta.

Possibilidade de acesso & informag3o do tamanho aproximado dos arquivos vinculados 8 Administrag3o
Publicanaplataforma, até omésanterioraconsulta.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagéio de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a c6pia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistemnos
dados gerados na plataforma emformato CSV, bem como seusanexos noformato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE caréo disponiveis por 30 dias corridos, periodo
apdsoqualtodososdadosda CONTRATANTE serdoexcluidosdosservidoresda CONTRATADA.

0 cédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo serd
disponibilizadoemnenhum momentoparaaCONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados-
LGPD, observando, dentre outros, osseguintes fundamentos previstos nestalegislagdo: o respeito a
privacidade e 4 autodeterminagio informativa; aliberdade de expresséo, de informagdo, de comunicacdo e de
opinido; ainviolabilidade da intimidade, da honra e daimagem; o desenvolvimento econdmico, tecnolégicoea
inovagio; alivreiniciativa, alivre concorréncia, adefesado consumidor, os direitoshumanos, olivre
desenvolvimento da personalidade, adignidade e oexerciciodacidadania pelas pessoas naturais.
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23. Suporte

Suportedeatendimentosimpli cado, personalizadoehumanizadoaosusudrios, cidaddose servidores
habilitados da Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivelna
propria plataforma, ee-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.
Possibilidadede escolhadoassunto aserabordadonoatendimento, viabilizandoorecebimento
autométicodeartigoda central deajudadaplataformaarespeitodotemae, consequentemente, eventual
autoatendimento pelo usuario.

Enquantoestiveraberto, héa possibilidade deinclusdo de outro usuiriono mesmoatendimento, viabilizando
que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.
Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual
trabalhocolaborativo.

Possibilidade de escalagiio do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a
necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugdo imediata, aandlise esimulagdoda
demanda, bem comoacriagiodechamadoparaosetordetecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento jé iniciado e pendente de resolugdo, através de nimero de registro
dechamado.

Recebimento de e-mail pelo usudrio ao nal do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordéncia oudiscordincia quanto 4 solugdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdode
comentario.

Noe-mailderesumoda nalizagiodoatendimento, haadisponibilizagodeinformagbesa respeito do
atendente, dadataedahoradoinicioe mdoatendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,
através tanto do e-mail, no qual sio enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto daplataforma.
Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA {Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte: Até30

minutos-tempo para primeiraresposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptagdo de problema constatado;
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24. Cessao de uso da plataforma

Oiniciodacessdode usoda plataforma éimediatoapésahomologaciodo cronogramade implantagdo pelo
CONTRATANTE, bem como sdo disponibilizadas todas as fungdes ao administrador do contratoematé2 (dois)
dias Gteisapdsahomologacdo.

A locagdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagdo remota, treinamento nos primeiros 30
(trinta)diasesuportetécnico durantetodaavigénciadocontrato.

25. Plano de classificagao de documentos

Funcionalidade que viabiliza a implementagdo do Plano de Classi ca¢do de Documentos, permitindo a
Administracdo PUblicaa organizagio e categorizagdo sistematica dedocumentos, deacordocom suas
fungdes, atividadesoutemas, pormeiodeumsistema hierdrquicoquefacilitaagestdo documental;
Possibilidade de criagdo do Plano de Classi ca¢do de Documentos funcional com quatro niveis
hierdrquicos, viabilizando a atribui¢do da classi cagdo aos documentos, em aderéncia as boas préticas
adotadasnagestdode documentospublicos nato-digitais;

Possibilidadedecon guragdoeedigcdodoplanodeclassi cagio, atravésdainsergdodecédigo numéricounico
edescrigdoparacadaclassi cagdocadastrada, emqualquernivelhierarquico; Possibilidadedesuspensdode
umcaddigodeclassi cacdodedocumentos, oqualsera mantidonos documentosaos quaistiversido
previamentevinculado;

Possibilidadedeimportagdodoplanodeclassi cagdocompletoaplataforma, contendoocédigo
completoeadescrigdodaclassi cagdo, comcontrolede consisténciadedados, evitandoerrosde
importacdo;

Possibilidade decon guragiodeclassi cagiopré-de nidaparaassuntose cumaddulos, viabilizando que
documentos delesgeradosrecebamumaclassi cagdoautomadtica, aqualpoderdser oportunamente alterada,
viabilizando a padroniza¢do no registro de documentos;

Possibilidade de priorizacdo da classi cagfo automadtica do assunto, em detrimento da do médulo, quandoo
documentotiveramboscon gurados;

Possibilidadedereclassi cagdododocumento, atravésdaselegdodaoutraclassi cagioemtela, bem da
inclusdodereferénciaaousudrioresponsaveleasclassi cagesobjetodaalteracdonalinhado tempo;
Possibilidadede buscaavangadadedocumentos pelasclassi cagdesaelesatribuidas, viabilizandoa
recuperagdodeinformacgdese melhorandoae ciénciaoperacional;
Possibilidadederealizagdoderotinadeclassi cagdoautomaticaeretroativadosdocumentos
protocolizados antes daimplementa¢dodoplanodeclassi cagdonaAdministragdoPublicaeque ainda
ndoforamclassi cados, atravésdacon gura¢dodeclassi cagbesparaassuntosemaédulos.
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Potencial de economia 1Doc

Utilizando nossa plataforma, sua Organizacdo tem o potencial de economizar, no minimo, os seguintes valores
comosmédulosindicados:

Médulo  Economia direta / més Economia indireta / més Economia total / més Economia total / ano
Memorando  R$77,18 RS 1237,42 RS 1314,59 R$15.775,13
 Circular R$27,27 R$125,75 R$ 153,01 RS 1.836,17
Protocolo K11, R$92,20 RS 109,93 R$1319,19
O cio R 19,07 RS 21,42 R$ 40,49 RS 485,89

RS 141,24 RS 1.476,78 RS 1618, 3 R$is.416,3s

* Na aquisi¢do de outros mddulos, este potencial serd ainda maior.

Paraentendermelhorofuncionamento eocélculodestesvalores, visitenossa Calculadora de Economia

Servigos
N Item Qtde Va!or Cob. Unica Cob. Mensal Cob. Anual
Unitario
; 1 Implantacdo 1 Isento Isento Isento isen{o
2 Suporte llimitado  Isento Isento Isento Iserit6
R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Plano Escolhido
item Qt Valor Unitirio Cob. Unica Cob. Mensal Cob. Anual
de
Plano 1Doc 63 RS 2520,00 R$0,00 RS 2.520,00 RS 30.240, 00
Aplicativo Mével para
Atendimento

Assinatura eletrdnica em lote
Ato Oficial

Carta de Servicos

Chamado Técnico

Circular

DidrioO cial

Memorando

Oficio Eletronico

Ouvidoria com Integra¢do ao E- mail
Setorial

Parecer
Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com
" Workflow
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TECH
Plano Escolhido
Ne ftem ade ¥ copUnica  Cob.Mensal Cob. Anual
Unitério
Processo Administrativo Disciplinar
-PAD
Processo Seletivo Simpli cado
Protacolo eletrdnico do Cidadao
Protocolo Legislativo
) Requerimeﬁto de Transito
i Requerimento pessoal
| R$ 2.520, 0 R$ 30240, 00
’ Total pagamento tnico Total Mensal Total Anual
R$ 0,00 R$ 2.520,00 R$ 30.240,00

* Cidadaos (contatosexternos) ndosdocobrados.
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Bora tirar do papel?

CBS

TECH

Atenciosamente;

A
/ | @Qﬁzﬂfﬁ?ﬂ}y/’\
ADRIANO G PEREIRA
Diretor Administrative
adria

CBS TECH

CNP)
07.862.929/0001-79
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Valores atualizados em 20/01/2025 09:04:56

Considerando que a (BSTECH/1Docestdoalinhadas com os principios dagestdo plblica, taisquaisa
transparéncia, e ciéncia, probidade, entreoutros, informamosqueaempresandocompactuacom
qualquertipodeirregularidade oucorrupgdoerealizatreinamentosarespeitoda conformidade legal
comosseuscolaboradores, bemcomorealizaa scalizacioetreinamentoparaosseusfomecedores.
Casovocéidenti quequalquerpossivelirregularidade, porfavor, denuncienonossocanalde
atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.
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